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NOSSA MISSAO

Marcar positivame@nte a vida de nossos
clientes e fazer com que eles sintam orgulho
do imdvel que escolheram.

NOSSA VISAO |

Obter retorno sobre o capital investiflo acima da média dos
concorrentes listados, ocupando uma das trés primeiras posicoes
em vendas nas regides em que atuamos, até o fim de 2011.

Atuar de maneira sustentavel e ser referéncia ¢m satisfagcao de clientes.

Ser uma empresa formada por pessoas motivadaqe orgulhosas por trabalhar
em um ambiente cooperativo em que possam cresdgr e.se desenvolver.
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APRESENTACAO

O PAPEL DA CONSTRUCAOQ CIVIL

Capacidade de melhorar a vida das pessoas depende
da adocao de boas praticas pelo setor

0ss0 Relatorio de Sustentabilidade 2009 abor-
da uma realidade que ninguém gosta de
ver no mercado de construc¢do civil. Praticas
danosas que colocam em risco a seguranca e o bem-
estar da comunidade, como estragar as calcadas ao
redor da obra; abusos e desvalorizacdo de funciona-
rios e prestadores de servicos, que muitas vezes nao
dispdem de condicdes adequadas para fazer suas re-
feicdes; entrega de produtos de ma qualidade, com

Praticas danosas, que colocam em
risco a seguranca e o bem-estar
da comunidade, como estragar as
calcadas ao redor da obra

COMUNIDADES

erros graves de projeto, para clientes que depositaram
as economias de anos para realizar o sonho da casa
propria. Esses sdo alguns dos fatos que demonstram
que é cada vez mais urgente mudar a mentalidade do
setor e adotar padrées responsaveis de atuagao.

No segundo relatério que produzimos, a Even
assumiu a responsabilidade de questionar o mercado
em que atuamos para mostrar que é possivel agir a
altura do papel estratégico que cabe as empresas do

Abusos e desvalorizacdo de funcionérios e
prestadores de servicos, que muitas vezes
nao dispdem de condicdes adequadas
para fazer suas refeicoes

COLABORADORES

setor na construcdo de um mundo sustentdvel. Esco-
Ihemos trés temas para abordar em profundidade: a
responsabilidade com o entorno da obra, o relaciona-
mento com os stakeholders e o cuidado em controlar
os impactos do negdcio sobre o meio ambiente. Em
cada um deles, aplicamos os indicadores GRI. Acredi-
tamos que as informacdes fornecidas neste relatério
permitirdo que os publicos de interesse avaliem nos-
so desempenho.

Entrega de produtos de mé qualidade,
com erros graves de projeto, para clientes
que depositaram as economias de anos
para realizar o sonho da casa propria




COMO ORGANIZAMOS O RELATO

Nosso relato atende ao nivel C da GRI e traz avancos
na estrutura, no conteudo e na abordagem

Periodicidade Nosso primeiro relatério de sustentabili-
dade cobriu o periodo de 12 de janeiro a 31 de dezembro
de 2008. Com ele, procuramos refletir os esforcos entdo
empreendidos pela Even para incorporar a andlise de
impacto de nossas atividades nas trés dimensdes da sus-
tentabilidade, de modo a construir uma cultura organiza-
cional que privilegie esses valores. O esforco aplicado no
levantamento de dados nos mostrou como evoluimos
€ NoSs proporcionou uma visdo ampla das nossas ope-
ragdes, em um processo de aprendizado que reconhe-
cemos como sendo complexo, gradativo e continuo. A
edicdo atual fornece informacgdes sobre o ano de 2009 e
traz avangos na estrutura, no conteddo e na abordagem.

Limite As informagdes coletadas abrangem as opera-
¢6es da Even Construtora e Incorporadora, da Even Ven-
das, da Green, incluindo as filiais no Rio de Janeiro e em
Minas Gerais, como ocorreu no relatério anterior, ndo
foram incluidos os dados das operagdes realizadas pela
joint venture Melnick Even Incorporagdes e Construcdes
S/A nas respostas aos indicadores — o registro da parceria
se encontra na descri¢do do perfil da organizacdo.

Nivel de aplicagdao GRI Procuramos superar os requi-
sitos para o nivel C de aplicagcdo GRI, que estabelece o
relato de 28 itens de perfil e de, no minimo, 10 indica-
dores de desempenho. Contudo, mesmo considerando
o pegueno esforco que nos habilitaria ao nivel B, decidi-
mos, de forma transparente, primeiro consolidar todos os
nossos principios antes de galgarmos novos passos. Nao
foi realizada verificacédo externa para os indicadores GRI

apresentados. (Mais informacdes podem ser verificadas
no quadro da péagina 62)

Indicadores Apresentamos dados relativos a 65 indica-
dores, sendo 38 essenciais e 27 adicionais. Mantivemos
um nuimero menor de indicadores do que era inicialmen-
te pretendido porque avaliamos que algumas das infor-
macdes ndo apresentam base de dados suficiente ou exi-
gem uma fase longa de construcdo ainda ndo alcancada.

Estrutura O formato com que foi organizado este re-
latério considerou os temas estratégicos para a nossa
atividade. Procuramos dividir o contetido usando como
fio condutor as trés etapas da dindmica de negdcio do
setor (incorporacdo, construcdo e pds-construcao) e, ao
mesmo tempo, dar énfase aos publicos de interesse dire-
tamente envolvidos a cada momento. Para a selecdo de
contelido, levamos em conta:

Fatores externos — temas apontados por publicos de
relacionamento; desafios percebidos, atualmente e
no longo prazo, no setor de construgdo civil.

Fatores internos — estrutura de operagdes, objetivos
e metas; fatores criticos para o bom desempenho da
Even; valores, politicas e estratégias organizacionais;
expectativas de colaboradores, acionistas, fornecedo-
res, clientes e comunidade; vantagens competitivas.

Materialidade Para determinar a prioridade dos temas a
serem tratados neste relatério, adotamos a mesma orien-

65

INDICADORES GRI

Foram levantados e informados
pela Even neste relatério

tacdo aplicada ao relatério de 2008 — o olhar estratégico
interno, a opinido dos stakeholders e a viabilidade na ob-
tencdo de dados. O ponto de vista das partes interessadas
foi aprofundado neste ano com a realizacdo do Painel de
Stakeholders (ver mais detalhes na pagina 40), organizado
com a finalidade especifica de opinar sobre o seu conteu-
do. Tendo como ponto de partida as metas compromis-
sadas na publicacdo anterior, procuramos fazer um cru-
zamento para verificar quais indicadores eram relevantes
para os publicos e, assim, construir a Matriz de Materialida-
de, cujas premissas estdo contempladas ao longo do texto.

Forma de gestdao Nosso movimento de estruturar
processos e documentos corporativos orientados para
a sustentabilidade é recente e ainda exigird tempo e
dedicacédo das equipes envolvidas, além de um com-
plexo processo de conscientizagdo. Dentre os docu-
mentos disseminados por todas as nossas unidades,
apontamos o Coédigo de Conduta e o procedimen-
to de diretrizes para auditoria ambiental das nossas
obras, além do Relatério de Sustentabilidade 2008.

Contato Para obter mais informacbes sobre as
praticas de sustentabilidade da Even, tirar ddvidas
ou enviar sugestdes, entre em contato pelo e-mail
sobreorelatorio@even.com.br.




Nosso compromisso
com a sustentabilidade
prosseguiu em 2009

e se tornou ainda

Mmais consistente e
comprovavel

elaboracdo do segundo relatério de susten-
tabilidade ratifica de forma clara o compro-
misso de nossa empresa com a questao da
sustentabilidade. Recordando os fatos e intencoes
que nos levaram a fazer o primeiro relatério, no ano
passado, notamos a persisténcia e determinacdo no
enfrentamento das dificuldades que naquela época
ocorreram, em especial ditadas por uma turbuléncia
macroecondmica hd décadas ausente. Ainda assim, e

talvez até em razdo de tal circunstancia, a experiéncia
se concretizou de forma vitoriosa.
Passada essa primeira fase, supunha-se que a con-

tinuidade se desenrolaria de forma mais tranquila. No en-
tanto, em organizacbes complexas como as do mercado
imobilidrio, com multiplos e variados publicos de interesse,
isso ndo é necessariamente verdade. O risco de naufragio do
programa persistia, por conta da gama de objetivos empre-
sariais e da possibilidade de certa acomodagéo nos esforcos.




Mas, felizmente, isso ndo ocorreu em nossa organi-
zacado. A mobilizagdo prosseguiu, ganhou impulso e reu-
niu vivéncia e qualidade, produzindo-se uma atividade

ainda mais consistente e comprovavel. A inclusdo da em-
presa na carteira de acdes do ISE - Indice de Sustentabili-
dade Empresarial da BM&FBovespa, em 2009, fato pionei-
ro no setor de construcao, atesta de forma insofismavel
a evolucdo e o comprometimento de nossa equipe no
tocante a sustentabilidade.

Os programas tiveram sequéncia, vérios deles
aperfeicoados e com resultados ainda mais expressivos.
Porém, acima da questdo do resultado, destaca-se a es-
tratégia do aculturamento da sustentabilidade como
valor determinante na organizagdo. O processo se
revela vidvel, na medida em que o corpo de colabo-
radores, secundado por diversos stakeholders, torna-
se agente vigilante na implementacdo e no monito-
ramento dessas praticas. Um numero crescente de

colaboradores se educa e dissemina o conhecimento
desses valores, consagrando a teia de conceitos que
caracteriza a missdo da empresa.

Um ano se passou, e o que observamos no pla-
neta, em sua dimensdo econdémica e ambiental, é a
atencéo progressiva em relagdo a matéria da sustenta-
bilidade, podendo ser esse o ponto capital e diferencia-
dor da empresa em relagdo a concorréncia em termos
de resultados, atratividade e respeito comunitario.

A rota estd tragcada, vamos percorré-la com entu-
siasmo, adesdo e responsabilidade. Cada colaborador
e cada stakeholder estdo convidados a partilhar esse
caminho conosco.

Maos a obral

Carlos Eduardo Terepins




PERFIL

ORIGEM INOVADORA E TRAJETORIA SOLIDA

omos uma companhia de incorporagéo e constru-

¢ao de empreendimentos residenciais e comer-

ciais, com atuagao em capitais que representam
61% do PIB Brasileiro (segundo censo do IBGE 2007) e em
diversas faixas de renda. Ocupamos a primeira posicao
no ranking de producdo imobilidria da regido metropo-
litana de S&o Paulo e somos uma das lideres do setor no
pafs. Nossa empresa tem origem na fusdo, em 2002, da
ABC Investimentos com a Terepins & Kalili, fundadas em
1974 e 1980, respectivamente. Desde 2006, faz parte da
nossa composi¢do aciondria o Spinnaker Capital, fundo
de investimentos com sede em Londres, com uma parti-
cipacao de 38,13% do nosso capital social.

Em 2007, nos tornamos uma companhia de ca-
pital aberto, com agdes negociadas no Novo Mercado,
nivel maximo de governanga corporativa da Bolsa de
Valores de Sao Paulo (BM&FBovespa).

ONDE ATUAMOS

Construfimos nossa atividade baseados em mé-
todos modernos e transparentes de administragdo e
orientados por praticas éticas e responsaveis nas esferas
econdmica, social e ambiental. Aliado a uma visdo de
desenvolvimento sustentavel, o crescimento continuo
apresentado nos Ultimos anos resulta de uma gestdo an-
corada em capacidade propria de construcao, e em uma
consistente estratégia de comercializagédo, com foco no
resultado operacional e financeiro, no conceito arquite-
ténico diferenciado de nossos empreendimentos e na
confianga conquistada perante nossos clientes.

Fomos a primeira construtora residencial de capital
aberto no Brasil a publicar o relatério de sustentabilidade
segundo as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI)
e a primeira e Unica empresa do setor a integrar a car-
teira do Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da
BM&FBovespa (ver destaque), fato ocorrido em 2009.

Sao Paulo (sede), Rio de Janeiro, Minas Gerais ¢ Rio Grande do Sul

Parceiro (joint venture) da Melnick Even Incorporacgées e

Construcoes S/A (Rio Grande do Sul)

EMPRESAS COLIGADAS

Even Vendas - comercializagdo de imoveis
Green — empresa de mao de obra especializada

MARCAS DE PRODUTOS E SERVICOS

Open — imoéveis para 0 segmento acessivel

Vida Viva - imoveis para o mercado emergente

Excluseven - servico que oferece opgdes de acabamento e planta

Even Vendas - servico de comercializagdo direta ao cliente

Green — mao de obra prépria para execucao de servicos nas obras

INFORMAGOES CORPORATIVAS*

Even Construtora e

Hazao socal Incorporadora S/A
Natureza Sociedade por
juridica acoes de capital aberto
Papéis BM&FBovespa
negociados (Even 3)
Receita
liquida R$ 1,16 bilhdo
em 2009
Namero de 52 canteiros ativos
obras
Lancamentos 25 empreendimentos
VGVlancado  pe 937 milhoes
(Valor Geral (Even e Open)
de Vendas) P
Vendas R$ 1,23 billhao
contratadas (9,8% maior que 2008)
frea 393.866 m’
construida
Unidades 1.688
entregues

Total: 1.213
Numero de Even, 925 (incluindo

colaboradores

estagidrios); Green, 262;
Even Vendas, 26

* Rerefente a 2009.




PREMIOS E RECONHECIMENTOS EM 2009

Prémio Top Imobiliario edigao 2009 - Primeiro lugar
na regido metropolitana de Séo Paulo na categoria Cons-
trutora — Embraesp e jornal O Estado de S. Paulo

Prémio Top Imobiliario edicao 2009 - Primeiro lugar
na regido metropolitana de S&o Paulo na categoria Incor-
poradora — Embraesp e jornal O Estado de S. Paulo

Empresas Mais Inovadoras do Brasil - prémio conce-
dido pela revista Epoca Negdcios e FGV-Faesp a 25 em-
presas que se destacaram

Prémio Master Imobilidrio - Fiabci (Federagao In-
ternacional das Profissées Imobilidrias) e Secovi-SP
para o empreendimento Duo Alto de Pinheiros

Prémio Vitae Rio de Construcao de Obra Segura -
Categoria Bronze, concedido pelo Seconci-Rio e Sindus-
con-Rio as empresas que mais se destacaram na gestao
de saude e seguranca no trabalho de seus colaboradores

Revista Empreiteiro - Terceira no ranking nacional da
construcdo imobilidria em metragem langada em 2008 e
segunda em metragem total de constru¢do

Prémio Master Imobiliario - Rio de Janeiro. Destaque
Ademi, na categoria Sustentabilidade na Construcéo,
com o empreendimento Up Life

Entrada no ISE - Indice de Sustentabilidade Empresarial
da BM&FBovespa
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Os acionistas minoritarios
sao representados

por conselheiro
independente

no Conselho de
Administracao

43%

FREE FLOAT

Ampliacéo das agcoes
em circulagdo no
mercado aumentou a
liquidez acionéria

Para obter mais informacdes sobre governanga na
Even, acesse www.even.com.br/ri/

GOVERNANCA CORPORATIVA

CONTROLES ESTRUTURADOS

Medidas adotadas ampliam visibilidade dos processos

de tomada de decisao

esde sua fundacéao, em 2002, a Even aprimo-
ra sua estrutura de governanga corporativa,
movimento intensificado a partir da abertura
de capital, em 2007. Nessa ocasido, optamos pela ne-
gocia¢do de agdes no segmento de Novo Mercado da
BM&FBovespa, destinado as companhias que se com-
prometem a cumprir praticas de governanga corpo-
rativa mais rigidas do que as exigidas pela legislagao.
Em 2009, adotamos diversas medidas de evolucdo do
processo, com 0s objetivos de ampliar os direitos dos
acionistas e trazer mais transparéncia e credibilidade
a0s Nossos processos de tomada de decisao e de rela-
cionamento com o mercado.
Essas medidas vieram somar-se as iniciativas im-
plantadas em 2008 decorrentes do desenvolvimento

EVOLUCAO DA GOVERNANCA
CORPORATIVA EM 2009

das nossas praticas sustentdveis. Em 2009, os avangos
envolveram as atividades dos Comités de Responsa-
bilidade Socioambiental e de Conduta, responsaveis
pelo desenvolvimento de estratégias, politicas e nor-
mas orientadas por diretrizes de sustentabilidade.

INSTANCIAS DE DECISAO E MONITORAMENTO

Conselho de Administracdo £ formado por sete
membros eleitos para mandatos de dois anos, com
possibilidade de reeleicdo. O diretor-presidente da
Even acumula o cargo de presidente do Conselho, que
tem entre suas responsabilidades o estabelecimento
das politicas gerais da companhia, a escolha dos di-
retores, a supervisdo da administracdo e a aprovacao
de operacdes estratégicas para o negdécio. O Conselho

« Integramos um conselheiro independente eleito pelos

acionistas minoritarios ao Conselho de Administragao.

- Ampliamos o free float para, 43%, com a finalidade de aumentar as agoes

em circulacdo no mercado e, assim, melhorar a liquidez da base acionaria.

- Intensificamos a formalizacdo da estrutura de reunides.

- Criamos um calendario de eventos corporativos.

- Implantamos a Diretoria de Compliance e finalizamos o planejamento do setor de Gestao de Riscos,

que serd implantado em 2010.




DISTRIBUICAO ACIONARIA
Em dezembro de 2009

4

178.730.052

mantém reunides ordinarias trimestrais e extraordina-
rias quando demandadas. A execucdo de suas deci-
sdes cabe a Diretoria Executiva.

Diretoria Executiva Coloca em pratica a estratégia
de negdcios aprovada pelo Conselho, desenvolve os
planos e projetos e assume a responsabilidade pelo
desempenho operacional e financeiro da companhia.
O 6rgdo é composto por membros eleitos pelo Conse-
Iho e se reline quinzenalmente.

Conselho Fiscal Responsével por fiscalizar as ativida-
des da administracao, rever as demonstracoes finan-
ceiras e reportar suas conclusdes aos acionistas, a pe-
dido de quem é instalado. Pode ter cardter temporario
ou permanente. Nosso Estatuto Social prevé que seja
eleito unicamente a pedido dos acionistas majoritarios
e minoritarios em Assembleia Geral. Em 2009, a Even
ndo instalou o Conselho Fiscal.

Administracdo

1,48% As operacoes da Even, incluindo

55,07% Diretores a fase de obras, sdo avaliadas
Bloco Controlador 2.649.280 pelos comités nos aspectos social,
98.435.047 ambiental e financeiro

43,44%

Free Float

77.645.721

0%

Conselho de

Comité de Investimentos Reline-se, sob convocagéo,
para avaliar e aprovar as condi¢des das nossas principais
operacdes em duas situacdes: para analisar a aquisicdo
de terrenos antes de se estabelecerem quaisquer obri-
gagodes e antes do lancamento de qualquer empreendi-
mento. Os membros do comité - o presidente e a Dire-
toria Executiva — examinam as iniciativas nos aspectos
de riscos legal, financeiro, regulatério e ambiental.

Comité de Responsabilidade Socioambiental Orgio
auténomo integrado a Diretoria Executiva, conta com
a participacdo do presidente, diretores e de todas as
areas de negodcios da Even. (Para conhecer em detalhes
a estrutura e o funcionamento da drea, consultar capitulo
Estratégia de Sustentabilidade)

Comité de Conduta Com atuacéo independente e
composto por diretores responsaveis e gestores que
representam as diversas dreas da empresa, tem a res-

ponsabilidade de zelar pelas determinacdes do Co-
digo de Conduta que rege nosso funcionamento. O
comité avalia sugestdes, reclamacdes e denuncias de
violagado as diretrizes e as normas do cédigo em reu-
nides mensais e, quando necessario, extraordinarias.
Além de julgar as inconformidades, o comité esclare-
ce duvidas éticas. O contato com o cComité é aberto
para os publicos interno e externo. Os colaboradores
dispdem de um canal de contato na intranet que asse-
gura o anonimato. Em 2009, registramos 772 acessos,
encaminhados para registro e apuragéo.

Comunicagao com o Comité de Conduta
http://www.even.com.br/codigo_conduta.aspx




Codigo de
Conduta orienta
o relacionamento
com os publicos
estratégicos
alinhado com os
valores da Even

TRANSPARENCIA NO DIA A DIA

O processo de elaboragdo do Codigo de Conduta da
Even, conduzido em 2008, envolveu representantes de
diversas dreas da empresa, de forma a refletir os padrées
de comportamento e as normas que devem embasar a
nossa atuacao. O documento final esclarece as respon-
sabilidades, os direitos e os deveres dos colaboradores
e o padrdo de relacionamento esperado entre todos os

GESTAO DE RISCOS

niveis hierdrquicos e entre a empresa e 0s seus grupos
de interesse. As orientacdes abordam também sigilo de
informacdes, hierarquias, praticas ndo permitidas e con-
flito de interesse. Dedicamos um esforco especial a sua
divulgacdo, realizada em encontros nos escritérios em
Sao Paulo e nas filiais e nos canteiros de obras. Desde en-
tdo, o codigo passou a ser parte dos procedimentos da
empresa, com apresentacdo aos novos colaboradores no
programa de integragdo e acesso pela internet.

O sistema de Gestdo de Riscos da Even age no controle

dos riscos que possam ser decorrentes da nossa atividade empresarial regular,

enfocando, inicialmente, o aspecto legal. Estamos criando uma estrutura de acompanhamento

e analise de todas as questdes que possam gerar algum risco juridico, objetivando desenvolver

e fortalecer os mecanismos de controles internos de tais questdes. Essa estrutura visa também

proporcionar a identificacdo e a avaliagcao de riscos futuros, integrando-os na politica interna de

controle, agindo em consonancia com o modelo de transparéncia e preceitos de governanca

corporativa que adotamos.

No segundo semestre de 2009, demos inicio ao projeto para implantagao dessa area. O tema

foi escolhido como campo inicial de monitoramento em razéo dos reflexos financeiros, sociais e

ambientais que situagdes de risco, sob o ponto de vista juridico, podem gerar. Apés a identificacdo

dos potenciais riscos ja existentes, foram estabelecidos alguns procedimentos-padrao que deverdo ser

observados por toda a empresa, objetivando, principalmente, a minimizagao dos respectivos impactos.

Inicialmente, passaremos por uma fase experimental destinada a testar os mecanismos criados e, em

um segundo momento, todos os procedimentos estabelecidos serdo submetidos a auditoria externa,

atendendo, comprovadamente, aos requisitos de transparéncia sequidos pela companhia.

A nova estrutura ficara subordinada a Diretoria de Compliance e contara com uma equipe de

dedicacdo exclusiva. A drea de Gestao de Riscos Juridicos estara implantada na companhia e em total

funcionamento no inicio do més de maio de 2010.




PRESIDENCIA

DIRETORIA

ADJ DE RH

GERENCIA GERENCIA

GERALRJ GERAL BH

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Carlos Eduardo Terepins — Presidente
Claudio Kier Citrin — Vice-Presidente
Luis Terepins — Conselheiro

Affonso Celso Pastore - Conselheiro
Rubens Antonio Tiburski — Conselheiro
Lars Reibel - Conselheiro Independente
Joao Cox Neto - Conselheiro Independente

DIRETORIA DE DIRETORIA DE
INCORPORAGAO RI'E FINANCEIRA

DIRETORIA ADJUNTA DIRETORIA ADJ.
DE COMPLIENCE FINANCEIRA

DIRETORIA EXECUTIVA ESTATUTARIA

Carlos Eduardo Terepins — Diretor-Presidente
Silvio Luiz Gava - Diretor Técnico e de Sustentabilidade
Dany Muszkat - Diretor de Relagdes com

Investidor e Financeiro

Joao Eduardo de Azevedo Silva -

Diretor de Incorporagao
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s canteiros de obra estdo presentes por toda parte na paisagem das

grandes cidades brasileiras. As marcas da expansao do mercado

imobilidrio ndo deixam duvidas sobre os beneficios e os danos
que o setor é capaz de gerar. A inquestionavel capacidade de criacdo de
riqueza e geracao de empregos proporcionada pela construcao civil tem a
contrapartida dos grandes impactos acarretados a comunidade e ao planeta.

As obras provocam mudancas permanentes ou temporarias na
organizacao urbana. Praticas danosas ainda sao a realidade em ampla parcela
do mercado. O aumento da densidade populacional em determinadas areas,
sem o devido planejamento, modifica o fluxo de transito e afeta 0 modo
de vida da comunidade vizinha. Os canteiros produzem ruido excessivo e
poeira. Grande parte dos residuos gerados na construcao civil tem destinacao
incorreta e contribui para aumentar os aterros clandestinos, obstruir corregos
e rios e provocar enchentes. Consumidores de insumos naturais em sua
construcao, os edificios, em seu uso e operacado, sao responsaveis por 21% da
dgua e por cerca de 45% da energia elétrica utilizadas no Brasil.
A Even acredita que o setor em que atuamos tem capacidade para

dar uma grande contribuicao para o bem-estar da sociedade e a relacao
equilibrada com o meio ambiente. Pautamos nossas operacdes e N0ssos
processos pelo exercicio da sustentabilidade e procuramos inserir de forma
irreversivel suas vertentes na missao e no cotidiano da nossa organizacao.
Temos realizado um esforco continuo de melhoria de gestédo e de processos
construtivos para minimizar os impactos de nossas atividades. As iniciativas
que adotamos estdo descritas neste relatoério.

Encontros periédicos fazem parte

| do projeto de apoio a educagao
que a Even conduz em parceria com
aEscola Estadual Emiliano

—






302,2

MIL REAIS

Foram os valores
aplicados em
benfeitorias para
a comunidade
do entorno

GRIEC8

RELACIONAMENTO COM STSTAKEHOLDERS — COMUNIDADE

efinimos como comunidade do entorno a

populacdo localizada em um raio de 1 qui-

[6bmetro de nossos empreendimentos. Com
esse publico prioritdrio para nossas atividades, assu-
mimos compromissos antes, durante e apos a reali-
zacao da obra. Ao mesmo tempo em que buscamos
estabelecer um didlogo sistematico e eficiente, para
compreender os impactos positivos e negativos cau-
sados por nossos produtos e operagbes, temos como
meta contribuir para o seu desenvolvimento, um
compromisso que serd intensificado em 2010.

Desde 2008, nosso apoio a projetos sociais
passou a ser orientado pelas diretrizes da Politica de
Investimento Social Privado adotada pela empresa.
Alinhados ao negdcio e as nossas estratégias, es-
ses investimentos tém como prioridade os projetos
que incentivam a transformacao social, com foco na
educagédo, como o que desenvolvemos com a Escola
Estadual Emiliano Di Cavalcanti, em S&o Paulo. Outro
exemplo de modelo de iniciativa social foi a constru-
cdo da Praga Victor Civita, em S&o Paulo, em 2008,
que se tornou um icone na cidade e uma referéncia
em educacdo ambiental. Para chegar a esse resulta-
do, articulamos um conjunto de agdes: nds nos res-
ponsabilizamos pela conducdo da obra, dedicamos
o conhecimento técnico de nossos colaboradores e
incentivamos uma atuagdo conjunta com nossos for-
necedores de materiais e servicos, sendo que alguns
mantiveram o vinculo com o projeto.

Anualmente, o valor a ser aplicado nas diversas
frentes sociais é definido no planejamento estratégi-

co, em conjunto com o Comité de Responsabilidade
Socioambiental. Com a implantacdo do Programa de
Voluntariado na empresa, replanejado para 2010, serd
possivel ampliar, gradativamente, o escopo das nossas
atividades.

A atuacdo da Even na comunidade se estende
a valorizagdo da boa convivéncia com a vizinhanga,
como descrevemos a seguir.

Investimentos em benfeitorias para a comuni-
dade do entorno Por iniciativa prépria, investimos
2009 em diversas melhorias em areas proximas aos
nossos empreendimentos, com o objetivo de valorizar
a regido em que estdo localizados. Dentre as iniciati-
vas, destacam-se a recuperagao de pragas e canteiros
centrais, o prolongamento de redes de dgua e esgoto,
os reforcos na rede elétrica, a restauragdo de casas, a
limpeza de muros e a recuperacao do asfalto. Os recur-
sos aplicados totalizaram o valor de RS 302,2 mil. J& os
valores destinados a obras de contrapartida previstas
na legislagdo (compensacdo ambiental, melhoria viéria
etc.) receberam RS 482 mil.

Programa de relacionamento com vizinhos As
acdes de relacionamento que ja desenvolviamos com
os moradores do entorno das obras evoluiram com
a criacdo de um projeto piloto baseado em mecanis-
mos que minimizem os possiveis desgastes e o des-
conforto que nossas atividades causam. A partir de



2010, faremos um mapeamento de cada etapa da obra
para levantar com exatiddo quando e como ocorrem
os principais impactos e, assim, definir um programa
estruturado de gestdo para todos 0s nossos empreen-
dimentos, desde a compra do terreno até depois da
entrega do empreendimento. A novidade em relacéo ao
mercado € a énfase que serd dada as agcdes pos-entrega.
Temos a meta de reduzir significativamente, ainda
em 2010, as reclamacbes que nossa Central de Aten-

empreendimentos reconhecidos como parte inte-
grante da comunidade.

Apoio a projetos sociais Por meio de doacdes,
conforme definido nas diretrizes da Politica de Inves-
timento Social Privado que implantamos em 2008, a
Even apoia agdes de interesse da comunidade de en-
torno de seus empreendimentos, além do destinar re-
cursos para projetos de cunho educacional. Em 2009,

dimento recebe por parte dos vizinhos e ter nossos  foram doados RS 246,6 mil.

EDUCAGCAO SOB MEDIDA

Em 2009, demos continuidade ao nosso projeto piloto com a Sala de aula na Escola Di Cavalcanti,

em Sao Paulo, parceira em projeto para
educacdo publica. Exemplo de atuacdo
da Even nas comunidades em que estdo
seus empreendimentos

Escola Estadual de Primeiro e Segundo Grau Emiliano Di Cavalcanti. Localizada no bairro da

Vila Leopoldina, em Sdo Paulo, a instituicdo esta préxima a oito empreendimentos da Even.

Participamos do projeto por meio de agdes voluntarias de nossos colaboradores, dedicando um
grupo interno exclusivo para acompanhamento de atividades previamente acordadas, assim
como financiamos o servico de consultoria de ensino da ONG Parceiros da Educagao. O modelo
adotado pela instituicdo prevé apoio em diversas esferas: fisico-estrutural, a gestao, pedagdgico
aos professores e a integragao da comunidade com a escola. Uma consultora, contratada pela
Even, atua como interface com a ONG parceira e como facilitadora fixa no local, acompanhando
as atividades e orientando a gestdo dos recursos. Os objetivos e as metas do projeto foram
definidos apds consulta a direcdo da escola, aos pais e aos alunos e se encontram registrados em
um protocolo de intengdes, assinado entre as partes.

Embora haja grande demanda por melhorias fisicas, procuramos manter o foco na aprendizagem
dos alunos e na formacédo dos professores. Entre as acoes definidas, contratamos um sistema de
avaliacdo externa, realizada pela Fundagdo Cesgranrio, para mensurar anualmente as melhorias
pedagogicas. Como se trata de uma acao de longo prazo, os indices de evolugéo serdo
acompanhados para orientar o futuro desdobramento da experiéncia para escolas publicas das
outras comunidades em que estamos presentes.




Clareza e
transparéncia
marcam Nnosso
relacionamento
COom 0s acionistas,
O governo e N0Ssos
concorrentes

25%

LUCRO LIQUIDO

Minimo previsto nos
estatutos da Even
para distribuicao
a0s acionistas

ettt [SE

2009-2010

RELACIONAMENTO COM STAKEHOLDERS — ACIONISTAS

CANAL ABERTO
COM INVESTIDORES

Mantemos com os acionistas da Even uma relagdo
orientada pela transparéncia e confianga, sustentada
pela drea de relacionamento com investidores. Desde
a abertura de capital da empresa, realizada em 2007,
contamos com uma drea de Relagdes com Investidor e
uma completa estrutura de comunicagdo especializa-
da com o mercado. Em 2009, aperfeicoamos esse siste-
ma, criando um espaco especifico no site corporativo
para os comunicados relevantes e a apresentacao de
balancos trimestrais. Os balangos anuais sdo apresen-
tados por meio de teleconferéncias, e os informes atu-

A CONQUISTA DO ISE

Somos a primeira, e ainda a Unica, construtora do pafs a

alizados sobre as atividades e os projetos sao transmi-
tidos para o mercado, os acionistas e os investidores
por meijo de road shows nacionais e internacionais.

Temos politicas de remuneracdo transparentes e
adequadas as praticas de mercado, com pagamentos
anuais de dividendos. Nossos estatutos preveem a distri-
buicao de, no minimo, 25% do lucro liquido ajustado. Os
acionistas minoritarios possuem o direito de tag along,
que garante o recebimento do valor integral pago aos
controladores em caso de venda da companhia.

Nossa estratégia para ampliar a base de acionistas
inclui, entre outras medidas, difundir os conceitos e as pra-
ticas da sustentabilidade como diferencial da Even no mer-
cado de construgao, que acreditamos ser percebido como
vantagem competitiva pelos potenciais investidores.

integrar o ISE (Indice de Sustentabilidade Empresarial) da BM&FBovespa, que reline

empresas com reconhecido comprometimento com a sustentabilidade empresarial, eleitas a partir de

uma lista das 150 companhias mais liquidas da BM&FBovespa. A Even integra a carteira de 2009/2010, para a

qual foram selecionadas 34 empresas.

A iniciativa de nos candidatarmos a carteira do ISE e sermos submetidos a avaliacdo dos indicadores, acdo

prevista em nosso planejamento estratégico para 2011, foi antecipada em dois anos. Consideramos que o

carater de supervisao representado pelo indice e o rigor de suas verificacdes serdo um importante motivador

para nossa evolucao na adogdo da sustentabilidade em nossas atividades empresariais.

A classificacdo da Even no grupo de empresas que compdem o ISE teve repercussao positiva no mercado

e influenciou fundos de investimento que utilizam critérios de sustentabilidade em seus fundamentos a

adquirir as acbes da empresa ou ampliar sua participacao. A criacdo do ISE acompanha uma tendéncia mun-

dial dos investidores de procurar aplicar seus recursos em empresas sustentaveis, com visao de longo prazo,

avaliadas como mais preparadas para enfrentar riscos econdmicos, sociais e ambientais.




MULTAS E SANGOES RECEBIDAS POR NAO CONFORMIDADE

2009
Acodes trabalhistas R$ 297,7 mil
Notificacdo de vizinhos R$ 312,3 mil
Autuacdes em obras RS 260,2 mil
Total R$ 610,4 mil
CONCORRENCIA

COMPETICAO DINAMICA E SAUDAVEL

A Even ndo apresentou inconformidades em relacdo a
concorréncia no mercado de construgao civil. Mantemos
com as empresas concorrentes relagées pautadas pela
ética e parceria, mesmo sendo um segmento de negd-
cios competitivo e fragmentado. Os principais fatores de
potencial conflito identificados no setor de incorporagao
e construcdo estdo na busca por investidores nacionais
e internacionais, na competicao pelos melhores terrenos
ainda disponiveis para a construgdo nos grandes centros
urbanos, nas condi¢des de financiamento, no preco, no
estabelecimento de parcerias com construtoras locais e
na busca por talentos.

As iniciativas de insercdo da sustentabilidade em
nossa atuacdo comegam a ganhar visibilidade perante
nossos stakeholders e, com isso, acreditamos que a Even
desempenhard um papel de referéncia no aprimora-
mento das préticas e dos processos da indUstria de cons-
trugdo civil. Em especial, apontamos nossas diretrizes

A insercao de critérios de
sustentabilidade nas obras e nos f

processos de gestdo contribuem para o
aprimoramento do setor de construgao

2008
RS 128 mil
RS 130 mil

R$ 258 mil

em relagdo a contratacdo de nossos fornecedores, com
influéncia sobre a cadeia de valor, como um fator de di-
fusdo da responsabilidade socioambiental entre nossos
pares. A recente entrada no Indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE) da BM&FBovespa teve repercusséo po-
sitiva entre as empresas do setor que tém capital aberto.

GOVERNO
CLAREZA NAS RELACOES GOVERNAMENTAIS

A atuacdo em um setor sujeito a regulamentagdes decor-
rentes da propria atividade imobilidria, assim como da po-
litica de crédito, leva a Even a se relacionar com diversas
esferas de governo. Em todas as etapas do nosso negacio,
desde a aquisicdo de imdveis e a aprovagao e regularizagao
de projetos até a construcéo e finalizacdo dos empreendi-
mentos, nossas atividades estdo sujeitas a atuacdo gover-
namental — prefeituras, érgdos de licenciamento urbano e
ambiental, delegacias especializadas, agéncias regulado-
ras, bancos oficiais, entidades governamentais, agentes da
administracdo publica e terceiros. Esses contatos sdo bali-

zados pelo compromisso de apoiar a sociedade na busca
de solugdes para os problemas do pais e se conduzem de
forma correta e ética. Zelamos pelo total cumprimento da
legislacdo vigente, pelo pagamento de impostos e pelo
respeito as normas ambientais e trabalhistas.

Até 0 momento, ndo realizamos projetos vincula-
dos a formulacdo de politicas publicas nem que tenham
influéncia direta sobre elas. Como investidores sociais pri-
vados, iniciamos um projeto piloto em parceria com uma
escola publica municipal na cidade de S&o Paulo. (Ler mais
detalhes no capitulo Comunidade.) De acordo com os re-
sultados, pretendemos estender a experiéncia para outras
escolas publicas instaladas no entorno de nossos empreen-
dimentos. Acreditamos que nossas agdes socioambientais e
0 nosso modelo de gestao traduzem o objetivo claro de ser
uma empresa cidadd, consciente de sua responsabilidade
com a manutengdo do meio ambiente e da justica social.

De acordo com a determinacdo de nosso Codigo
de Conduta, “as doac¢bes para campanhas politicas e elei-
torais, se atendidas, serdo transparentes e respeitardo a
legislacéo pertinente’”.




Como valorizar de verdade S8
0S colaboradores cil—— W

( _-1- P "u'




r O .0
Gl

38

.J....n.. —.G_-

.m.. i, | J_WJ@
i v o
YR ™k
ok QLGS
i e
.. _._.b |

e
m

et i

'ﬂ.

¥



omo?

INVESTINDO NA CAPACITACAO DOS
AGENTES DE TRANSFORMACAO

desenvolvimento sustentavel s¢ se torna, de fato, vidvel quando chega a consciéncia

das pessoas. Essa é uma questdo vaélida especialmente para a construcao civil, um setor

que tem varias frentes baseadas em relacionamentos em alta escala. Nesse processo,
pessoas no papel de colaboradores e fornecedores detém um grande poder de fazer acontecer,
pela influéncia que exercem tanto em termos de riscos quanto de oportunidades para 0s
negocios. Engaja-los é condicdo fundamental para operar de forma sustentavel.

Nao ha essa visdo na maior parte do mercado imobiliario. Historicamente, o setor
convive com a negligéncia em relagao a formacao, contratagao e condi¢des de trabalho
de funcionérios, prestadores de servicos e fornecedores. H4 uma clara contradicdo entre
0s avancos percebidos no campo tecnoldgico e de processos e a insercdo da méo de
obra nos esforcos de desenvolvimento.

De acordo com a Organizacao Internacional do Trabalho — OIT, mais de 33% dos trabalhadores
registrados na construcao civil sdo analfabetos funcionais e, em geral, desempenham funcdes
auxiliares com pouca ou nenhuma especializacdo. Cerca de 67% dos trabalhadores empregados
recebem menos de trés saldrios minimos, dos quais 34,22% ganham até dois salarios minimos.
Apenas 3,61% dos trabalhadores da construcdo se enquadram na faixa acima de dez salarios
minimos. A consequéncia é o descuido com questoes béasicas da responsabilidade socioambiental,
como 0 uso racional de insumos e o respeito aos direitos humanos.

Para a Even, a importancia da construcao civil para a sociedade faz das pessoas que atuam
no setor agentes de transformacao, capazes de dar escala a difusdo da sustentabilidade. Para
nossos colaboradores, buscamos oferecer um ambiente de trabalho desafiador e cooperativo,
aprimorando as condicdes para estimular sua motivacéo e orgulho. Com os fornecedores, temos
procurado desenvolver um relacionamento baseado na confianca e na transparéncia, de forma a
té-los como parceiros para difundir nossos valores e padrdes de conduta. Nossas acoes para isso
estdo descritas nas proximas paginas.

A Pesquisa de Clima confirmou

a identificacao dos nossos
colaboradores com os valores

da Even, como senso de
estabilidade, trabalho em equipe
e compromisso com a qualidade







Proporcionamos aos nossos colaboradores
as condicdes para atuar em um ambiente de
trabalho desafiador, participativo e orientado
para a qualidade

modelo de gestdo adotado pela Even, que

incorpora a sustentabilidade ao cotidiano

dos negdcios, tem como um dos seus pila-
res um corpo funcional formado por colaboradores
talentosos, motivados e orgulhosos por atuar em um
ambiente desafiador e cooperativo. Desde 2008, nés
nos dedicamos a aprimorar a estrutura organizacional
para que nossa equipe encontre as condi¢cdes para
alavancar esse processo.

Em 2009, concentramos esforcos no mapea-
mento dos recursos humanos, na formulagcdo de uma
politica de retencdo de talentos e na reorganizagao
da estrutura e dos processos. No nosso planejamento
estratégico de trés anos, definimos como pontos de
melhoria os investimentos em formacao, capacitacao
e avaliagdo de desempenho, as iniciativas destinadas
a retencao de talentos, o didlogo com os colaborado-
res e 0 engajamento em sustentabilidade.

Para nos ajustar aos planos de crescimento dos
negocios, ampliamos o quadro funcional em 10% e
encerramos o ano de 2009 com 1.213 colaboradores.
Mantivemos 0 mesmo ritmo nos investimentos em de-

senvolvimento profissional. Entre as acdes de impacto
realizadas ja em 2009, revisamos a organizagdo de cargos
e saldrios, a partir da qual cerca de 300 cargos existentes
foram reduzidos para aproximadamente 90 e foram defi-
nidas condi¢des de remuneragéo e beneficios mais ade-
quadas aos objetivos de atrair e reter talentos. Além dis-
50, estamos em fase de implementacdo do novo modelo
de avaliacdo de competéncias e sistema de capacitacdo
com énfase em gestdo de pessoas. Apesar do ano de
turbuléncias econémicas, que se refletiram no mercado
de construcéo civil e na prépria estrutura da companhia,
a Pesquisa de Clima, da qual participaram 851 pessoas,
apontou uma evolugdo na satisfacdo interna de 8,10
em 2008 para 8,18 em 2009 (em uma escala de 10).
O ponto que ganhou maior visibilidade, na percepcdo
positiva dos colaboradores, foram o0s avangos em treina-
mento, apontado como um dos aspectos criticos na pes-
quisa de 2008. Permaneceram com avaliagdo positiva
os atributos que fazem parte da identidade da Even,
como o senso de estabilidade, o compromisso da em-
presa com a qualidade dos processos e da gestdo e o
trabalho em equipe.



Os cuidados adotados para atrair e manter

profissionais motivados

Formacao e capacitagao Em 2009, registramos 17 mil
horas de treinamento, que envolveram 1.291 colaborado-
res do setor administrativo e de construcdo. Para os que
atuam nas obras, a Even mantém um programa continuo
de treinamento e capacitagao, também estendido aos tra-
balhadores contratados das empresas fornecedoras, como
o Projeto Escola, hoje em ampliagdo para cobrir o ciclo
completo do Ensino Fundamental. Para 2010, a estrutura
se adequard as novas diretrizes estabelecidas a partir do
levantamento continuo das necessidades de treinamento,
que busca a adequagdo do aperfeicoamento do profissio-
nal as necessidades da companhia e do cargo exercido.

Desempenho e remunerag¢do Nosso sistema de
avaliacdo de desempenho e de remuneracdo passa
por reformulacdo para acompanhar a nova Politica de
Cargos e Salarios. O programa de avaliagcdo, que hoje
conta com um sistema Unico para toda a empresa, sera
adaptado para contemplar as competéncias demanda-
das por cada édrea, com o estabelecimento de metas,
inclusive atendendo a critérios socioambientais. O sis-
tema de remuneracdo serd vinculado a performance
individual, da equipe e da empresa. As melhorias tém
o objetivo de dar uma base ainda mais clara ao sistema
de avaliagdo e tornar o processo cada vez mais diferen-
ciado e atrativo para os profissionais da empresa.

Plano de previdéncia complementar Implantada em
2008, a iniciativa representa o primeiro passo para estabe-

GRIEC3

lecer uma cultura de previdéncia no setor de construcao
civil. O plano, administrado pela Unibanco AIG Seguros
& Previdéncia, seque o modelo da participacao paritaria,
no qual a empresa contribui com 100% da parcela apli-
cada pelo colaborador em uma escala que varia de 1% a
6% da remuneracéo salarial. As contribuicdes realizadas
pela empresa totalizaram RS 522 mil em 2009 (em 2008,
contribuimos com R$ 132 mil). O aumento na adeséo em
relacdo a 2008 foi de 9,68%; em dezembro de 2009, do
total de colaboradores, 14,47% participavam do plano.

Desenvolvimento de carreira O mapeamento das
necessidades de competéncias e formacéo, ao qual foi
dedicado o ano de 2009, seguiu uma visao de longo
prazo, indispensavel para fortalecer nossa capacidade de
reter talentos. Em decorréncia, novos programas seréo
implantados em 2010, entre os quais a Academia Even,
destinada a atender as demandas de capacitacdo técnica
e de gestdo, incluindo educacgéo para a sustentabilidade.
A Academia Financeira tem a conducao pedagdgica
do Instituto Saint Paul Escola de Negocios.

Sucessao e formacao de liderancas A capacitagdo
de gestores, dirigida para um grupo de 50 profissionais
com alto potencial de desenvolvimento, foi integrada
em um programa estruturado que envolve agdes in-
ternas, treinamentos e cursos de pds-graduagao, com
énfase em formacdo comportamental para a lideranca.
O cronograma de implantacao, pela complexidade da

O mapeamento das demandas de competéncia

e formacao, realizado em 2009, orienta 0s novos
programas de capacitacao técnica e de gestao,
além do voltado a educacéo para a sustentabilidade

Foi o valor das contribuicoes
realizadas pela Even,

em 2009, ao plano de
previdéncia complementar




Seguranca e salide sdo compromissos
fundamentais da Even com nossos colaboradores
e tém monitoramento permanente da area

de Recursos Humanos

grade curricular, estende-se por dois anos, e a meto-
dologia adotada inclui coaching, realizado por espe-
cialistas externos, e aulas presenciais.

Novos talentos Os jovens ainda em formacao uni-
versitaria serdo prioridade dentro do planejamento
de 2010. O novo modelo para o Programa para Estagi-
arios serd desenvolvido ao longo do ano, em um pro-
cesso de cocriagao entre os estudantes selecionados,
05 gestores e os consultores. Em dezembro de 2009,
contdvamos com 220 estagiarios na empresa. A Even
ndo tem programa de trainee.

Reconhecimento A Even possui um processo inter-
no de recrutamento e promogao, que resultou, em
2009, em 99 colaboradores promovidos.

Politica de beneficios Oferecemos aos colaborado-
res uma série de beneficios, alinhados as praticas do
mercado. Dentre os diferenciais em relagdo ao setor,
destacamos o plano de previdéncia complementar.
Para os funcionérios terceirizados, mantemos benefi-
cios como o Projeto Escola, o Projeto Toalha, consul-
tas médicas, exames e fornecimento de remédios e
6culos de grau.

Saude e bem-estar Além de manter os beneficios
de convénios médicos, a Even estimula, em acbes
internas, a busca da qualidade de vida e os cuidados
preventivos com a salde e a boa alimentagdo. Sao
oferecidos subsidios para academias e participacao
em corridas oficiais para os funcionéarios interessados,
conjuge e filhos.

Seguranca Adotamos, para nossos colaboradores e
contratados de empresas fornecedoras, préticas rigo-
rosas de seguranga nos Nossos canteiros de obras e
unidades administrativas. Sdo realizados investimentos

continuos em equipamentos e materiais de protecao,
individuais e coletivos, como também campanhas de
treinamento e conscientizac¢ao.

Contratacao local A Even da preferéncia, em suas ope-

ragoes regionais, a contratacdo de profissionais locais
para o canteiro de obras.

Programa de Inclusao de Aprendizes Procuramos ir
além da exigéncia legal, de oferecer oportunidades de
trabalho e aprendizagem a jovens que buscam o primei-
ro emprego, inserindo no programa iniciativas que visam
prepara-los para que se tornem futuros colaboradores. As
melhorias serdo implantadas em 2010.

Canais internos de didlogo Os colaboradores mantém
-se informados sobre os assuntos relevantes da empresa
pela intranet, pelo jornal trimestral Even News e pelos qua-
dros murais, atualizados conforme demanda. O acesso a alta
direcdo se faz pelo canal Fale com o Presidente e pelo blog
interno, alimentado pelos diretores. Para comunicar incon-
formidades ou fazer reclamacgdes ao Comité de Conduta, 0s
colaboradores tém um canal de contato na intranet, no qual
é assegurado o sigilo e 0 anonimato. Incluida entre as metas
prioritarias para os proximos anos, a melhoria da comuni-
cagdo interna busca articular as ferramentas existentes, criar
sistemas de facilitadores para a fluidez da informacéo e esta-
belecer mecanismos de utilizacdo e impacto desses canais.

Educacao para a sustentabilidade Pretendemos apro-
fundar a sensibilizacdo e a capacitagcdo do publico interno
para o tema da sustentabilidade e dedicaremos esforcos e
recursos para essa finalidade em 2010.

Voluntariado Em 2009, os funcionéarios da Even par-
ticiparam de projetos comunitarios, como o realizado
pela filial do Rio de Janeiro. A iniciativa Amigos da
Praia, feito nas proximidades de um dos empreendi-



TOTAL DE TRABALHADORES POR EMPRESA, TIPO DE EMPREGO E REGIAO

Even 2009* Even 2008

Even Green Vendas Total Total
Diretores 7 0 2 9 11
Gerentes 53 1 3 57 63
Especialistas 251 7 12 270 141
Administrativos 60 0 9 69 310
Operacionais 334 254 0 588 454
Estagiarios 220 0 0 220 195
Total 925 262 26 1.213 1.174
Total de trabalhadores por regiao
SP 791 262 25 1.078 1.057
RJ 60 0 1 61 63
MG 74 0 0 74 54
Total 925 262 26 1.213 1.174

* Dados referentes a trabalhadores com contrato permanente.

GRILA1

PERFIL DOS COLABORADORES - TREINAMENTO

Media de Horas de Treinamento

Categoria Carga Horaria Total Total de Colaboradores* por Colaborador**
Diretoria 140 10 14,03
Geréncia 2.251 84 26,48
Supervisores 1.713 64 26,45
Administrativo 2.361 193 12,14
Técnico 7.208 444 16,14
Operacional 844 209 4,02
Estagiario 2.580 279 9,14
Menor Aprendiz 85 8 10,41
Total 2009 17.184h 1291 13,30
Total 2008 17.978 h 988 18

* O numero de colaboradores treinados pode contemplar o mesmo colaborador participando de mais de um treinamento.

Em 2009, a redugédo da média de horas de treinamento por colaborador foi compensada pelos ganhos em planejamento e qualidade, proporcionados pelo
alinhamento em relagdo ao Mapa Estratégico. Esse fato foi identificado como ponto forte na Pesquisa de Clima segundo os colaboradores.

GRILATO




TAXAS DE DESLIGAMENTO

Homens

Mulheres

Total

Menores de 30 anos
30 a50anos
Maiores de 50 anos

Total

Nado estdo considerados os estagidrios no total de funciondrios.

Dados de turnover por regiéo néo estdo disponiveis.

Total de funcionarios

2009

481
224
705
263
388
54
705

mentos da Even, levou um grupo de colaboradores
a recolher o lixo espalhado na praia do Recreio dos
Bandeirantes e a distribuir kits de limpeza, com o in-
tuito de conscientizar os banhistas sobre a preserva-
c¢do ambiental. A acdo contou com a parceria de um
fornecedor, que participou da fase de conscientizacédo
do publico. Também realizamos, em Sao Paulo: doagéo
de sangue, envolvendo 150 colaboradores; campanha
de doacdo de medula éssea no edificio-sede da Even,
com adesdo de 150 pessoas; e doagao de kit de Na-
tal para 200 criancas. Prevista inicialmente para 2009,
a implantacdo do Programa do Voluntariado ocorrerd
em 2010. O programa estd sendo desenhado a partir
das orientacdes expressas na Politica de Voluntariado.

Sindicatos Mantemos bom relacionamento com as en-
tidades de classe e garantimos a liberdade de didlogo e

GRILA2

associacdo aos funcionarios. A Even é afiliada do Secovi
(Sindicato da Habitacdo e Condominios) e do Sinduscon
(Sindicato da Industria da Construcao Civil) nos locais
onde atua.

Nossos colaboradores, em sua grande maioria,
sdo filiados ao Sintracon (Sindicato dos Trabalhadores da
Construcdo Civil), sindicato com o qual estabelecemos
relacionamento transparente e positivo. O Sinduscon
(Sindicato da Construcdo Civil, de S&o Paulo) negocia
anualmente com o Sintracon convengdes coletivas de
trabalho aplicéveis aos colaboradores.

A convencdo de trabalho mais recente data de maio
de 2009, com vencimento definido para 30 de abril de 2010.
O percentual de colaboradores abrangidos por acordos de
negociacado coletiva foi de 100% em 2009, e ndo foram iden-
tificados casos em que o direito de exercer a liberdade de
associacao e de negociagdo coletiva estivesse em risco.

Total de admitidos Total de demitidos Taxa de desligamento
2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008
564 258 799 201 235 77,61% 75,56%
254 70 330 76 22,39% 24,44%
818 328 1.129 259 311 100% 100%
418 145 602 184 31,27% 59,16%
353 151 474 151 121 58,30% 38,91%
47 32 53 6 10,42% 1,93%
818 328 1.129 259 311 100% 100%



DIVERSIDADE DO PUBLICO
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Os dados para informacgdo e cdlculo da tabela acima seguem o critério de remuneragdo equivalente para trabalhos semelhantes,
considerando colaboradores Even e excluindo Even Vendas e Green.

Diretores Gerentes Especialistas Administrativos Operacionais Estagiarios Total
2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Homem 8 10 42 42 129 86 31 177 568 447 157 134 9208 896
Mulher 1 1 15 21 141 55 38 133 20 7 63 61 305 278
Total 9 11 57 63 270 141 69 310 588 454 220 195 1.213 1.174
Menor de 30 anos 0 0 13 12 130 63 54 178 208 144 201 187 606 584
30 a50anos 7 8 43 49 134 75 15 122 324 269 19 8 542 531
Maior de 50 anos 2 3 1 2 6 3 0 10 56 41 0 0 65 59
Total 9 11 57 * 270 * 69 * 588 * 220 * 1.213 1.174
Amarela 0 * 0 * 3 * 1 * 1 * 3 * 8 *
Branca 9 * 51 * 190 * 51 * 392 * 182 * 875 *
Indigena 0 * 0 * 0 * 0 * 6 * 0 * 6 *
Parda 0 * 6 * 69 * 13 * 160 * 27 * 275 *
Negra 0 * 0 * 8 * 4 * 29 * 8 * 49 *
Deficientes 0 * 0 * 0 * 0 1 0 0 * 0 *
Total 9 * 57 * 270 * 69 * 588 * 220 * 1.213 *
Dados ndo levantados em 2008.
Diretores Gerentes Especialistas Administrativos  Operacionais Estagiarios

Homens 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
2009

Mulheres 0,89 097 092 093 092 1,00

Homens 1,03 1,00 1,00 113 1,00 1,00
2008

Mulheres 1,00 1,08 1,00 1,00 1,00 1,00




EMPRESAS

Mantém contratos
de parceria com a
Even e mais de mil
sdo fornecedoras
de produtos e
servicos

&
-2
83

relacionamento corporativo dentro da ca-

deia de fornecimento é reconhecido como

um dos caminhos mais eficazes para dar es-
cala a0 movimento da sustentabilidade, especialmen-
te em setores considerados de alto impacto sobre o
meio ambiente e o bem-estar social, como é o caso da
construcéo civil. A nossa possibilidade de disseminar
as praticas sustentaveis entre empresas vinculadas por
interesses comerciais se mostra ainda mais atraente
diante do alcance da rede de fornecedores de produ-
tos e servicos com que trabalhamos. A Even mantém
contratos de parceria com 83 empresas e opera com
mais de mil fornecedores de produtos e servicos. Des-
de 2007, organiza-se para construir uma relacdo de
confianga e transparéncia com os parceiros, baseada
em nossos valores e padrdes de conduta.

Trata-se de uma proposta complexa, pela diver-
sidade de segmentos que fazem parte da cadeia. Temos
relacdo com fornecedores de matérias-primas, Como aco,
madeira e cimento; fornecedores de produtos como blo-
cos, ceramicas, vidros, portas e materiais elétricos e hidrau-
licos; fornecedores de méo de obra, como os empreiteiros;
empresas de locacdo de equipamentos, como gruas e
cremalheiras; e consultores e projetistas. Cada segmento
tem potencial para gerar danos nas trés dimensdes da sus-
tentabilidade, seja pela possibilidade de inflacionar custos
ou monopolizar o mercado, seja pelos impactos socioam-
bientais gerados em sua propria cadeia produtiva.

Previsto no nosso planejamento estratégico, dentro do
pilar Exceléncia em Construcéo, procuramos envolver
os fornecedores em nossas praticas. Em 2008, formaliza-
mos a criagdo de um grupo de trabalho dedicado a sen-
sibilizar e conscientizar nossos parceiros a inserir o tema

em suas linhas de negdcios. Para definir os fornecedores
nessa fase inicial, optamos por dois critérios de selec¢éo:
empresas que adotam praticas avangadas de respon-
sabilidade socioambiental e sa o reconhecidas como
benchmarking no mercado e empresas que atuam em
areas consideradas de alto impacto para a sociedade e
0 mejo ambiente.

Esse processo de aprendizagem possibilitou a
equipe da Even criar uma Cartilha de Boas Préticas
para orientar a selecdo, a contratacdo e o desempe-
nho dos parceiros. Também passamos a adotar nos
contratos as cldusulas de nao utilizacdo de méo de
obra infantil, de respeito aos direitos humanos e de
garantia de origem para compras, entre outros crité-
rios de compromisso com a sustentabilidade.

Em 2009, demos inicio ao processo de selecdo e
homologacao das empresas a partir desses critérios. Os
encontros de sensibilizacdo foram realizados trimes-
tralmente durante o ano, e muitos fornecedores segui-
ram nossa recomendacéo e preencheram os Indicado-
res Ethos de Responsabilidade Social Empresarial. O
questionario levanta os pontos necessarios para uma
atuacéo sustentavel e permite identificar o estagio em
que uma organizacao se encontra nesse caminho.

Realizamos visitas as empresas para conhe-
cer as agdes que realizavam e trocar experiéncias,
incentivando-as a implantar cédigo de conduta, co-
leta seletiva e gestao de residuos e a avaliar a propria
cadeia de suprimentos, entre outras a¢des. A inicia-
tiva também se transformou em uma oportunidade
de negdcios, pois estabelecemos intimeras parcerias
que resultaram em inovacdo em produtos e servicos
(ver capitulo Construcédo Sustentével). No total, foram
visitadas nove empresas, que representam 29% dos
valores negociados no ano de 2009.



PROCESSOS DE COMPRA LOCAL

SAO PAULO RIO DE JANEIRO

2008

2008 2008

No final de 2009, consideramos que o Grupo de
Trabalho Fornecedores cumpriu as metas estabelecidas
no plano de acéo e aceitamos o término de suas ativi-
dades. As funcdes até entdo exercidas pelos membros
foram integradas a rotina da empresa na area de Supri-
mentos e de Qualidade e Meio Ambiente.

RESULTADOS A VISTA

A experiéncia com os fornecedores representou um rico
aprendizado para a Even. No inicio, tivemos dificuldade
de convencer as empresas a se submeter aos critérios
socioambientais e a ndo aumentar os precos quando se
adequavam. Isso aconteceu primeiro com os fornecedo-
res de portas, de quem exigimos o selo de madeira cer-
tificada fornecido pelo Forest Stewardship Council (FSC)
(ver capitulo Construcdo Sustentdvel). No entanto, apds
0s primeiros encontros e, principalmente, depois de co-
nhecerem o nosso Relatério de Sustentabilidade 2008,
deixaram de ser reticentes e abragaram nossas propostas.
Nos encontros, havia muita participagao e interesse em
apresentar suas proprias experiéncias com a sustentabi-

e ]
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MINAS GERAIS

lidade, como ocorreu com fabricantes de revestimentos
ceramicos e de lougas sanitérias. Sugerimos que os con-
vidados escolhessem os temas de cada encontro e en-
tdo organizamos palestras sobre inventario de carbono e
gestao de residuos, entre outros assuntos.

Como resultado dessa vivéncia, atualmente as pro-
prias empresas parceiras tomam a iniciativa de aplicar
processos sustentaveis de execugao aos produtos e ser-
vicos que fornecem para a Even. Passamos a ser procura-
dos por empresas inovadoras interessadas em trabalhar
dentro dos nossos critérios. Esse aumento da adesdo ao
nosso modelo resultou em uma normalizacdo nos pre-
¢Os, que se equipararam, na maioria dos casos, aos dos
fornecedores convencionais.

Em 2010, pretendemos continuar a contribuir para o
crescimento de nossos fornecedores e evoluir com nossas
praticas internas em relacéo a eles. Daremos foco especial-
mente aos ambitos que exigem melhorias, como o relacio-
namento com os trabalhadores terceirizados das obras e os
processos relacionados a fase de pds-construcao. Vamos
rever o Manual do Proprietario sob as diretrizes de susten-

Nos nossos canteiros de obras, 0s
trabalhadores terceirizados seguem
regras rigidas de seguranca e programas
de treinamento continuo

tabilidade e incentivar atitudes como a coleta seletiva nas
unidades e nos condominios, entre outras iniciativas que
favorecam a protecao ambiental e o bem-estar dos nossos
clientes (ver capitulo Clientes e Construcdo Sustentavel).

Temos consciéncia das fragilidades do setor em
que atuamos em relacdo aos funcionarios das empresas
terceirizadas e da necessidade de encontrarmos solugdes
para o seu pleno desenvolvimento profissional. A baixa
escolaridade e a precariedade das relagdes de trabalho
expbem essa mao de obra a riscos e dificuldades no co-
tidiano da obra. Para compensar a rotatividade existente
no setor de construcéo civil, causada pelo ritmo do ciclo
produtivo do setor, nossa empresa procura dar preferén-
Cia a recontratacdo das mesmas equipes quando inicia
um novo empreendimento. Com isso, buscamos sensi-
bilizar nossos fornecedores para que proporcionem aos
seus colaboradores niveis salariais compativeis com as
médias do mercado, bem como para oferecer as mesmas
condi¢bes de saude e seguranca destinadas aos colabo-
radores das obras da Even. Em 2009, nossas obras conta-
ram com 5.689 trabalhadores terceirizados.




Agilidade mercadoldgica impulsiona 0 nosso crescimento

tuamos hd mais de 35 anos no setor imobilidrio e

somos a maior incorporadora e construtora da re-

gido metropolitana de S&o Paulo e segunda maior
construtora do Brasil, segundo ranking geral publicado
pela Embraesp em junho de 2009 relativo a 2008. Atua-
mos, ainda, prioritdria e estrategicamente em regides me-
tropolitanas nos estados do Rio de Janeiro, Minas Gerais e
Rio Grande do Sul, que representam, em conjunto com o
estado de Sao Paulo, 61% do Produto Interno Bruto (PIB)
do Brasil. Buscamos posicao de lideranga em todos os mer-
cados em que atuamos. Acreditamos, com base em nossa
experiéncia em Sao Paulo, que o foco e o conhecimento
locais trazem beneficios a operacgdo tais como: acesso aos
melhores terrenos, poder de barganha com fornecedores
locais, atracdo de talentos e interesse das melhores equi-
pes de venda. Essa estratégia nos permite criar valor em
cada mercado em que atuamos, através da aplicagao inte-
gral de nosso modelo de atuacao verticalizado e diversifi-
cado, com horizonte de longo prazo.

Contamos com amplo histérico de sucesso no
desenvolvimento de empreendimentos para diversos
segmentos: acessivel, emergente, médio, médio-alto,
alto e comercial, por meio de marcas direcionadas
para esses publicos. Dessa forma, acreditamos que po-
demos capturar as melhores oportunidades de negé-
cio de cada localidade, ter flexibilidade para atender
a demanda potencial e reduzir nossa exposicdo em
segmentos especificos quando necessario. A diversifi-
cacdo nos permite oferecer produtos mais adequados
as diversas faixas de renda, com uma melhor relacdo
custo-beneficio para nossos clientes.

Pretendemos dar continuidade a expanséo da nos-
sa marca Open, voltada aos segmentos acessivel e emer-
gente. Acreditamos que produtos voltados a essa faixa de
renda apresentam um grande potencial de expansdo em
virtude de sua expectativa de crescimento, especialmente

nos mercados em que atuamos. Procuramos desenvolver
produtos para esses consumidores por meio de projetos
e processos construtivos padronizados, buscando terrenos
centralmente localizados e, com isso, atingindo margens
similares as nossas demais faixas. Para tanto, dispomos de
equipe especializada e estrutura técnica e operacional que
nos permitem projetar e desenvolver empreendimentos
adequados as demandas desses segmentos.

Acreditamos que nosso crescimento é alicercado na
nossa capacidade de acelerar o ciclo de incorporagao, de
lancamento e de vendas de empreendimentos. De 2007
a 2009, a média de tempo entre aquisicdo de terreno e
lancamento foi de 11,9 meses. Pretendemos realizar a in-
corporagao de nossos empreendimentos No menor prazo
possivel, empregando agilidade na prospecgdo de novos
terrenos, eficiéncia na estruturagdo dos nossos produtos e
alta velocidade na comercializacdo de unidades. Para tanto,
prospectamos terrenos que possibilitem um rapido langa-
mento, diminuindo o periodo de aprova¢do governamen-
tal e o desenvolvimento do produto. Nosso atual banco de
terrenos reflete essa estratégia, na medida em que é for-
mado, em sua maioria, por dreas que dardo origem a em-
preendimentos cujos lancamentos estao previstos para 0s
anos de 2010 e 2011. Acreditamos que tal postura minimiza
0 custo financeiro de manutencdo de estoque e reduz os
riscos relativos a reversdes de tendéncias mercadoldgicas,
possibilitando a comercializagdo de empreendimentos ali-
nhados com a demanda corrente de mercado.

Nossas atividades de incorporacdo imobilidria s&o
completamente integradas, o que nos permite administrar
e controlar todos os seus estagios, incluindo o processo de
aquisicao de terrenos, planejamento, desenvolvimento,
vendas e construgdo, com equipes especialmente treina-
das em cada uma dessas etapas. Nossa atuacdo em todas
as fases do negdcio possibilita controlar e manter, com
eficiéncia, a qualidade em todos os empreendimentos e
ampla capacidade de execucdo, agregando valor a nossa
marca e contribuindo para a obtencédo de melhores resul-
tados. Possuimos forca de vendas propria, composta por
aproximadamente 394 corretores autbnomos em 31 de
dezembro de 2009 alocados exclusivamente para comer-
cializacdo de nossos produtos. Um dos principais fatores
do sucesso de nosso modelo verticalizado € o fato de pos-
suirmos, desde 2006, o sistema ERP. da SAP, consolidado
em nossas operacoes, integrando departamentos e filiais
e automatizando o armazenamento de todas as informa-
¢oes relativas aos N0ssos Nnegocios.

Buscamos disponibilizar para nossas operagdes
as mais eficientes alternativas de recursos, suprindo
as necessidades financeiras de nossos projetos de for-
ma coerente com suas caracteristicas de longo prazo.
Temos uma atuagcdo que coordena o momento dos
langcamentos a garantia do financiamento de nossas
construcdes. Atualmente, 98% de nossos empreendi-
mentos contam com financiamento bancério para a
construcdo contratado ou comprometido. Acredita-

Nossas atividades imobilidrias sao completamente
integradas e temos forca de vendas propria



UM MAPA ESTRATEGICO
PARA TRES ANOS

O perfodo de desaceleragdo nos negdcios, no primeiro semestre de 2009 foi

utilizado por nés como uma oportunidade de olhar para dentro da empresa. Vinhamos de um
momento de crescimento acelerado, com um volume de langamentos muito grande, e havia uma clara
necessidade de reorganizar a estrutura e realinhar os processos de gestdo. Conduzido pela direcéo da
Even, esse movimento resultou na elaboragao de um planejamento estratégico que cobre trés anos.

Nossa Missao e Visao, com suas claras referéncias aos stakeholders e a atuacdo sustentavel, inspiraram
0 processo de planejamento. No primeiro passo, definiram-se os pilares que sustentarao a estratégia:
cinco representam compromissos ligados ao negécio (financeiro, projeto, vendas, obra, cliente)

e, quatro, as areas de sustentacdo (colaborador, parceiros, marketing e gestao). Para cada um,
estabeleceram-se objetivos estratégicos validos até 2011.

Para sustentar esses pilares e conseguir atingir nossos objetivos, foram previstos 33 projetos
estratégicos para conclusdo até 2011. Todos foram desenhados com prazo definido, conduzidos

por uma estrutura de trabalho, que vai da presidéncia da empresa as equipes de suporte, na qual
estdo definidos claramente os papéis e as responsabilidades de cada um. O alinhamento entre os
integrantes é garantido por reuniées quinzenais; e rituais de gestao colaboram para manter o foco e
a disciplina das equipes, conduzidas por um sponsor e um lider.

Para conquistar o comprometimento dos colaboradores, as diretrizes do Mapa foram apresentadas
para todos os escalées da empresa, em um esforco de comunicacdo cuidadosamente planejado.

O presidente da Even conduziu pessoalmente as apresentacoes para diretores e gerentes. Contando
com um farto material didético, cada lider replicou as orientacdes para sua equipe, inclusive no
canteiro de obras. Além disso, o sistema de indicadores e metas foi revisto para se adequar aos novos
desafios da empresa, alinhando a estratégia com a execugao.

Entre as questdes previstas nos projetos estao elaboracao de modelos para parcerias e atuagdo
regional, implantacdo de ferramentas de gestdo e controle, planos de negécios para as operagoes
regionais e diversas iniciativas para o setor de obras e o publico interno.

O modelo de projeto ja vinha sendo utilizado pelo Programa de Responsabilidade Socioambiental
implantado em 2008, que resultou em oito grupos de trabalho (ver capitulo Estratégia de
Sustentabilidade). A estrutura e os projetos foram incorporados ao Mapa, assim como o Projeto
Reinventar, iniciado também em 2008, com a finalidade de tornar mais eficientes as etapas criticas
das operac¢ées da empresa. No quarto trimestre de 2009, 17 projetos haviam sido finalizados.

mos também que um importante fator para o suces-
so de nossas operacdes advém da correta alocagdo
da fonte de recursos mais adequada para seu custeio.
Atuamos de maneira abrangente, mantendo relacio-
namentos de longo prazo com diversos provedores
de recursos, como instituicdes bancérias, mercado
de capitais, coincorporadores financeiros e acionistas.
Buscamos ainda estender os beneficios dessa atuagdo
aos compradores de nossos imoveis, oferecendo-lhes
acesso as melhores condicoes de financiamento para
suas unidades. Em 2009, de todas as unidades entre-
gues, 92% foram financiadas por meio de estrutura de
repasse bancario ou quitadas na entrega das chaves.

Temos um time de executivos profissionaliza-
do, comprometido com nosso desenvolvimento sus-
tentdvel e com a maximizagdo de nossos resultados.
Nosso modelo de gestao busca alinhar a administra-
cdo aos interesses dos acionistas através de cultura
de meritocracia e um modelo de remuneragédo varia-
vel que privilegia crescimento, resultados, eficiéncia
em custos e inovagdo. Essas caracteristicas contri-
buem para a obtencdo de resultados consistentes,
alinhando crescimento a correta atencdo aos riscos
inerentes as nossas atividades.

Acreditamos que nosso ComMmpPromisso com pra-
ticas sustentaveis e inovadoras nos permitird criar uma
base solida para o crescimento de nossas operagdes
no longo prazo. Essas préticas trazem impactos positi-
VOS a0 Nosso desenvolvimento de produtos, imagem e
forca das marcas, além de proporcionar eficiéncia pro-
dutiva e reducéo de custos. Somos a Unica empresa
do nosso setor a integrar o Indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE) e, em julho de 2009, fomos reconhe-
cidos como uma das 25 empresas mais inovadoras do
Brasil pela revista Epoca Negdcios, sendo a Unica em-
presa do setor a compor esse ranking.
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Tal como o ciclo de vida de seus empreendimentos, a
Even se constroi movida pela visdo de longo prazo. Para
nds, desenvolvimento sustentavel e busca da perenidade
da organizagéo sao valores inseparéaveis, tratados como
objetivo estratégico que deve se integrar a0 NOSSO Mo-
delo de negdcios.

Desde 2007, trabalhamos para a implantacdo de
conceitos e praticas de responsabilidade socioambien-
tal na estratégia e nas rotinas da empresa. Queremos ser
identificados como uma companhia comprometida com
a responsabilidade socioambiental e incentivadora da
atuacdo sustentavel no setor de construgéo civil. Temos
como metas o que estd estabelecido em nossa Missdo e
Visdo — a reafirmacdo de nossos compromissos com 0s
clientes, os acionistas, os colaboradores e a sociedade em
geral. Nosso desafio é garantir que todas as etapas do
negocio sejam coerentes com as diretrizes de qualidade
ambiental e justica social.

Vivemos 2009 como um periodo de transicdo, dedicado
a inserir a gestao da sustentabilidade em nossa estrutura
interna e a incorporar as mudancgas em nosso modelo de
negocios. Durante dois anos, ndés nos concentramos na
implantacdo de conceitos e praticas de responsabilidade
socioambiental. Nesse periodo, passamos pelas etapas
de anélise das atividades da empresa, pelo mapeamen-
to das oportunidades e vulnerabilidades em relacéo aos
publicos de interesse e pelo processo de sensibilizagdo e
engajamento de liderangas. Com o diagndstico em méos,
pudemos estabelecer as prioridades e uma metodologia,
tracar os planos de acdo e coloca-los em prética, tarefa
que coube aos oito Grupos de Trabalho (GTs) multidisci-
plinares organizados em 2008.

O Comité de Responsabilidade Socioambiental,
implantado em 2008, teve entre suas responsabilidades
conduzir de forma estruturada a transi¢cdo para 0 novo
modelo. A esse comité foram subordinados o Grupo
Executivo e os Grupos de Trabalho, uma estrutura man-
tida em alinhamento pela Geréncia de Responsabilida-
de Socioambiental. Todos os cargos foram exercidos
com dedicacgdo parcial.

METAS E COMPROMISSOS

GOVERNANCA
OBJETIVO

« Implementar os projetos definidos em nosso
planejamento estratégico

METAS EM 2009
« Cumprir o cronograma de implementacdo dos

projetos com qualidade e assertividade

ACOES EM 2009

« Desenvolvimento de 33 projetos, dos quais
17 foram implantados

« Implantacédo da Diretoria de Compliance

« Planejamento da estrutura de Gestéo de Riscos

RELACIONAMENTO

COM STAKEHOLDERS
OBJETIVO

i« Ampliar os canais de comunicagdo com 0s Nossos

publicos de interesse para estimular o didlogo

: META EM 2009

i + Desenvolver agées de relacionamento com foco nos

grupos de interesse

: ACOES EM 2009

« Realizagao de eventos e palestras

» Campanha de divulgacdo do RS 2008
« Painel Multistakeholder

» Criacdo do SAC Vizinho

COMPROMISSO PARA 2010

i + Manter a rotina de eventos e palestras aos

stakeholders

i « Aumentar a repercussio do RS 2009

« Ampliar a participacdo dos publicos no Painel de

Stakeholders

¢« Criar indicador para medir as reclamacées de vizinhos
i« Criar recursos de educacdo para a sustentabilidade

dentro da empresa

COMPROMISSO PARA 2010

« Finalizar projetos em andamento

« Transmitir o conceito de sustentabilidade
para as filiais (MG e RJ)

- Ter estrutura dedicada de Governanca
de Sustentabilidade

- Implantar o Projeto de Gestao de
Riscos Juridicos

COMUNIDADE
OBJETIVO

» Promover o relacionamento com as comunidades
vizinhas aos nossos empreendimentos

« Usar os recursos (financeiros, materiais e humanos)
para potencializar nossas acoes na comunidade

META EM 2009

» Desenvolver o projeto piloto de educacédo na
comunidade (SP)

- Desenvolver projeto de mitigacdo de impactos
entre os vizinhos

ACOES EM 2009

» Adocéo da escola Di Cavalcanti e implantagao de
projeto piloto

» Planejamento do projeto A¢ao Vizinho
» Criagao do SAC Vizinho

COMPROMISSO PARA 2010

- Aprofundar a experiéncia com o projeto piloto de
educac¢do na comunidade

« Implantar o projeto piloto Acao Vizinho no entorno
de suas obras

» Criar indicador para medir as reclamacées
de vizinhos



MEIO AMBIENTE
OBJETIVO

« Multiplicar as praticas de sustentabilidade adotadas
pela Even entre fornecedores e parceiros

META EM 2009

- Implementar ferramenta para classificar, medir e avaliar
o residuo gerado na obra

- Criar métricas e estabelecer metas de reducao de
residuos a partir de 2010

- Fazer um inventério de emissoes de gases em uma
obra piloto

ACOES EM 2009

- Divulgacéo de acdes de conscientizacdo ambiental
para funcionarios e stakeholders

» Ndo implantadas as medidas de reducao de residuos
previstas para 2010

« Realizagao do inventario de emissoes
em trés obras

COMPROMISSO PARA 2010
« Reduzir em 10% o volume de residuos mix nas obras

« Realizacao de inventario nas demais obras da Even a
serem iniciadas e no escritoério central

COLABORADORES
OBJETIVO

- Valorizar os colaboradores e ampliar canais de didlogo

« Investir na disseminagao dos conceitos e praticas sustentaveis

em todas as areas da empresa

META EM 2009

- Reavaliar a estrutura e as agdes da area de Gestao de Pessoas

- Implantar Programa de Voluntariado para os colaboradores

FORNECEDORES
OBJETIVO

« Multiplicar as praticas de
sustentabilidade adotadas pela Even
entre fornecedores e parceiros

META EM 2009

- Criar planos de acdo para o desenvolvimento
conjunto de praticas responsaveis

« Priorizar fornecedores locais

ACOES EM 2009

» Programa de visitas por amostragem a nove
empresas e homologacao de fornecedores

« Relatorio de Sustentabilidade substitui cartilha
como orientador

- Elaborada lista de fornecedores locais

COMPROMISSO PARA 2010
- Ter dez fornecedores avaliados e homologados

» Melhorar em 10% o percentual de contratacao
de fornecedores locais

AGOES EM 2009

« Area foi reestruturada

CLIENTES
OBJETIVO

- Divulgar os valores de qualidade no
atendimento e de valorizacao do cliente
em todos os setores da empresa

META EM 2009

« Aprimorar a qualidade do atendimento nas
diversas fases de relacionamento, reduzindo
o tempo de resposta e melhorando
a assertividade da solicitacao

AQ()ES EM 2009

« Desenvolvimento de sistema de
CRM na Even

COMPROMISSO PARA 2010

« Aumento do percentual de clientes
encantados identificados na Pesquisa
de Satisfagao de Clientes

« Nao foi implantado o Programa de Voluntariado

- Planejamento de sistemas e processos de selecao, avaliacdo, desenvolvimento

e retencao de colaboradores

- Nao foi implantado o programa de metas socioambientais em avaliacdao

de desempenho

- Néo foi implantado programa para insercdo de deficientes fisicos

- Estabelecer sistema de mérito e reconhecimento para retencéo de talentos

- Melhorias em treinamento, beneficios

- Implantar programa de diversidade com foco em portadores
de necessidades especiais

COMPROMISSO PARA 2010

« Implantacdo do Programa Voluntariado

- Implantacéo dos Projetos Programa Gestor e Programa para Estagiarios




A area de obras da Even obteve avancos em
inovacao de técnicas construtivas, nas relagoes
com terceiros, em gestao de residuos e em
relacdes com fornecedores e parceiros
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Comité de Responsabilidade Socioambiental Or-
géo auténomo integrado a Diretoria Executiva, conta
com a participacdo de todas as areas de negdcios da
Even. Compdem sua formacao o presidente, os direto-
res, a Geréncia de Responsabilidade Socioambiental e
os lideres dos grupos de trabalho dedicados a imple-
mentar as a¢cdes em sustentabilidade. Em reunides tri-
mestrais, os membros do comité decidem as linhas de
atuacdo da empresa em relagdo a sustentabilidade e en-
caminham sua execucao, inserindo-as no planejamento
estratégico. Ao mesmo tempo, avaliam os impactos das
questdes socioambientais no setor da construcao civil e
buscam se articular com os movimentos da sociedade
vinculados ao desenvolvimento sustentavel. Como par-
te do processo de aprimoramento para a sustentabili-
dade, em 2009 os membros do comité participaram de
encontros com especialistas no tema. Entre as palestras
realizadas, foram abordados temas como a atuacdo da
Global Reporting Initiative (GRI) e o funcionamento do
indice de Sustentabilidade (ISE) da BM&FBovespa. Para
operacionalizar as decisdes do comité, ha uma estrutura
organizada sob a forma de um Grupo Executivo e gru-
pos de trabalho centralizados nos publicos prioritarios
de engajamento, definidos pela Matriz de Criticidade, e
coordenados pela geréncia de sustentabilidade.

Grupo Executivo Dois diretores e a geréncia de sus-
tentabilidade centralizam a gestdo da area, a partir
das diretrizes formuladas pelo comité. Cabem a eles
as tarefas relacionadas a planejamento e aos stakehol-
ders, como coordenar os planos de acdo, monitorar a
implementacédo, recomendar novos planos, viabilizar a
comunicagéo interna e externa e articular parcerias. O
Grupo Executivo, em suas reunides, tem participantes
convidados das areas de apoio da empresa, de acordo
com a demanda.

Grupos de Trabalho (GTs) Organizados de acordo
com o surgimento de demandas relacionadas aos pu-
blicos de interesse, sdo responséveis pela conducao do

plano de acdo. Assim que atingidos os objetivos, o GT
se desfaz e suas tarefas sdo incorporadas a rotina da
empresa. Em 2009, trés grupos atuaram de forma ativa:
Fornecedores, Comunidade e Publico Interno. Forma-
do por um lider e participantes das diversas dreas da
empresa, cada grupo se relne quinzenalmente para
avaliagdo e planejamento.

Gerente de Responsabilidade Socioambiental In-
terface entre o Comité de Responsabilidade Socioam-
biental, o Grupo Executivo e os Grupos de Trabalhos,
tem entre suas atribuicdes as a¢des ligadas a comu-
nicacdo da sustentabilidade — incentivar a reflexdo e a
discussdo dos temas pertinentes, gerenciar o didlogo
e 0 engajamento de publicos de interesse e buscar as
inovagées e dissemina-las para os colaboradores.

Entrada no ISE A acdo prevista para 2011 foi anteci-
pada com sucesso no final de 2009. Aprovada como
nova integrante do Indice de Sustentabilidade Em-
presarial (ISE), da BM&FBovespa, a Even se reline a um
grupo de 34 empresas selecionadas entre 150 por seu
reconhecido comprometimento com a sustentabilida-
de empresarial. (Ver mais detalhes no capitulo Gover-
nanca Corporativa)

Painel de Stakeholders A primeira experiéncia da
Even em ouvir de forma sistematizada os publicos de
relacionamento mais envolvidos com o negdcio rea-
lizou-se no final de 2009. Compareceram ao evento
os representantes dos colaboradores, fornecedores,
clientes e acionistas. Ndo estiveram presentes os con-
vidados que representavam o publico comunidade/
vizinhos. A dinamica proposta para o encontro pro-
curou levantar quatro questoes relativas a Even e ao
Relatério de Sustentabilidade: pontos fortes, pontos
fracos, sugestdes de melhorias e temas que conside-
ram importantes para o relatério. Das avaliagdes dos
participantes resultou uma lista de temas relevantes,



que se encontram abordados neste relatério e que
fardo parte das anélises para a construcao do plane-
jamento estratégico.

GT Fornecedores Ativo desde 2008, avancou em di-
versas frentes em 2009 - nove visitas de verificagcao
realizadas, eventos trimestrais de disseminagdo do
conceito de sustentabilidade, substituicdo da Carti-
Iha do Fornecedor pelo Relatério de Sustentabilidade
como balizador das relacdes, formalizacdo dos pro-
cessos de cadastramento e monitoramento de diretri-
zes socioambientais e articulacdo de parcerias para 0s
projetos de gestdo de residuos e desenvolvimento de
produtos e materiais socioambientalmente corretos.
Tendo cumprido seus objetivos, o grupo foi desativa-
do no final de 2009. (Ver mais detalhes nos capitulos
Fornecedores e Construcdo Sustentavel)

GT Comunidade Criado em 2008, atuou em duas
vertentes: apoio a projetos pautados pela Politica de
Investimento Social Privado, como a adogéo de escola
publica para experiéncia piloto e doagdes para orga-
nizagdes sociais da regido de entorno dos empreen-
dimentos; e agdes com o objetivo de estreitar as rela-
c¢bes com a vizinhanca das obras. (Ver mais detalhes
no capitulo Comunidade)

GT Publico Interno Em atuacao desde 2008, quando
desenvolveu a Politica de Voluntariado, tem compro-
misso com a elaboracdo e a implementagdo do Pro-
grama de Voluntariado no que tange as demandas in-
ternas e externas e a necessidade de se criar diretrizes
claras como norte dessas atividades, além de campa-
nhas internas e externas. As atividades previstas para
2009 foram adiadas para 2010.

Construcao Sustentavel A drea de obras da Even
avancou nas frentes planejadas — inovacéo de técnicas
construtivas, gestdo de residuos, relagdes com fornece-
dores parceiros e melhorias nas relagbes com terceiros.
(Ver mais detalhes no capitulo Construcdo Sustentavel)

Entrada no ISE e publicacao do Relatdrio de Sustentabilidade
formalizam nosso compromisso com a sociedade

O RELATORIO AO ALCANCE
DETODOS

Para a Even, o Relatério de Sustentabilidade é um instrumento de comunicagdo com

0s publicos de relacionamento — uma forma de abrir as portas da empresa e, também, de prestar contas
sobre a evolugdo das nossas acdes nas questdes econdmicas, sociais e ambientais. Por considerarmos
fundamental assegurar que todos tivessem acesso a publicagdo, organizamos uma campanha para

divulga-la entre nossos stakeholders.

Na primeira fase, trabalhamos com a distribuicdo dos 800 exemplares impressos, enviados pelo correio para
alguns clientes e acionistas (no Brasil e no exterior). Os fornecedores mais atuantes receberam seus exemplares
em um dos seminarios trimestrais, que foi totalmente dedicado a apresentacdo e a discussao da iniciativa de
fazer relatérios de sustentabilidade com critérios do GRI. Também tornamos disponivel na internet, na area de
Relagdes com Investidor, um PDF com a integra do conteuddo. Durante um periodo de 5 meses, registramos
1.251 acessos ao relatério. Uma edicdo sintética do contelido, com textos curtos e diretos, teve 22 mil

exemplares impressos e distribufdos para uma lista ampla de fornecedores, acionistas e clientes. Em um evento

setorial, no qual estavam reunidos nossos principais concorrentes, a Even realizou uma palestra para apresentar

o relatorio, o primeiro feito sob o foco de sustentabilidade e critérios GRI no mercado de construcao civil.

Para os colaboradores, tanto do escritério como das obras, desenvolvemos uma campanha de comunicagao
interativa, lancada em palestra realizada pelo presidente, Carlos Eduardo Terepins, e pela geréncia de
sustentabilidade. A campanha abordou, de forma divertida e simples, o conceito de sustentabilidade e

a importancia do relatério, bem como apresentou as boas praticas da empresa, além de seus principais
desafios. O contetido foi transformado em trés cartilhas, divididas pelas dimensées da sustentabilidade —

social, ambiental e financeira.

Para incentivar a leitura e a discussao, uma parte do texto explicava os conceitos de sustentabilidade por meio de
brincadeiras, como jogo dos sete erros, caga-palavras e questionario de mdiltipla escolha. No final, um gabarito
destacével incentivava os leitores a enviar as respostas para o departamento de Gestéo de Pessoas (ou para o
engenheiro responsavel pela obra). Os mil primeiros que enviaram suas respostas receberam, como agradecimento,
um baralho desenvolvido especialmente para a campanha, com questdes e dicas sobre a sustentabilidade.

Além de buscar popularizar o relatério, a campanha foi desenhada para funcionar como uma ferramenta
de aprendizado. No total, estimamos que cerca de 30 mil pessoas tenham tomado conhecimento do
contetdo do nosso relatério de sustentabilidade.




55%

DOS RESIDUOS

Foram destinados
a reciclagem ou
reliso na industria

Realizamos a
analise de aspectos
ambientais, sociais
e financeiros

em todas as

etapas de um
empreendimento

CONSTRUGCAQ SUSTENTAVEL

Busca da qualidade e da inovacao caracteriza

OS NOSSOS Processos construtivos

tuamos em um setor, o mercado imobilidrio, com

alto potencial para apresentar solugdes que con-

tribuam para a melhoria da qualidade de vida da
comunidade, especialmente nas grandes cidades. Re-
presentamos um importante fator de desenvolvimento
econdmico da sociedade, pela capacidade de gerar em-
pregos diretos e indiretos e de movimentar uma ampla
cadeia produtiva. Por outro lado, a construgéo civil, com
seus produtos, figura entre as atividades mais agressivas
ao bem-estar social e ao equilibrio ambiental, em razdo
dos impactos causados a vida urbana e do excessivo con-
sumo de matérias-primas, 4gua e energia.

Na Even, temos consciéncia das consequéncias ne-
gativas que nossas operacdes podem causar e temos bus-
cado adequar nossa atuagdo aos principios da construgao
sustentavel. O projeto, a constru¢ao e a operagao dos nossos
empreendimentos vém passando por um aprimoramento
dos processos construtivos e das politicas que regem nossas
relacdes com os publicos de interesse, de forma a torné-los
cada vez mais eficientes e adequados aos trés pilares da sus-
tentabilidade — o financeiro, o social e o ambiental.

A Even inclui na avaliagdo de seu negdcio a andlise de
aspectos ambientais, sociais e financeiros em todas as
etapas de um empreendimento. Realizamos investi-
mentos para adequar nossas operacdes aos padrdes

reconhecidos como excelentes. Possuimos as certifica-
¢Oes internacionais NBR 1SO 9001:2008 e PBOP-H, que
atestam o cumprimento de normas de exceléncia e os
procedimentos estabelecidos previamente. Adaptamos
para nossas obras uma parte dos indicadores de susten-
tabilidade ambiental recomendados pelo Leadership in
Energy and Environmental Design (Leed), como a limpe-
za e a organizagao dos canteiros e do entorno da obra, 0s
cuidados para evitar contaminagdo do solo, a declaracao
de destinacdo dos residuos e 0 monitoramento mensal
de consumo de dgua e energia.

Dentre as praticas de construgdo sustentavel ado-
tadas pela Even, descritas a sequir com mais detalhes,
destacamos a gestdo dos residuos, a busca de inovagao
em sistemas e materiais, a utilizagdo de materiais de bai-
x0 impacto ambiental, a reducdo do uso de madeira nas
construcdes, a parceria produtiva com os fornecedores,
os cuidados com as condicdes de trabalho dos operarios
nas obras e o comprometimento dos gestores técnicos
com as diretrizes implantadas.

Em 2010, daremos inicio a implantagdo dos proje-
tos desenhados em 2009 para aperfeicoar nossas relagcoes
com clientes e com 0s vizinhos das obras em construcéo.
Da mesma maneira, os projetos piloto realizados para testar
processos construtivos, as solucdes para gestao de residuos
e o inventério de emisséo de carbono devem se estender
aos novos empreendimentos conduzidos pela Even.



O controle da geragao de residuos é um dos maiores
desafios da construcdo civil. Pela natureza da nossa
atividade, os materiais utilizados sdo heterogéneos
e em grande quantidade, o que torna extremamente
complexo encontrar solugbes para evitar o desperdi-
cio e melhorar a destinacao dos residuos, que devem
atender aos requisitos béasicos da responsabilidade
ambiental — reduzir, reutilizar e reciclar.

Falta a cultura do setor imobilidrio no pais dedi-
car mais esfor¢o ao planejamento, de modo a evitar a
extrema sobra de materiais nas obras. Em média, se-
gundo dados do estudo Alternativas para Redugéao de
Desperdicio nos Canteiros de Obras, do Departamen-
to de Engenharia de Construcao da Escola Politécnica
da USP (2001), o setor desperdica 56% de cimento,
44% de areia, 30% de gesso, 27% dos condutores e
15% dos tubos de PVC e eletrodutos.

Nos nossos empreendimentos, com a implan-
tagdo do Sistema de Gestdo Ambiental, cujo proces-
so de auditoria ambiental monitora, mede e define
o destino da maior parte dos residuos gerados pelas
obras, essa realidade é bem diferente. Todas as empre-
sas de transporte de entulhos contratadas pela Even
precisam se adequar ao sistema (ver box Cagcamba or-
ganizada e segura). Entre as exigéncias, as empresas
devem apresentar as licengas municipais e de despejo
nos aterros publicos. Em 2009, o sistema de gestdo
de residuos permitiu que 100% dos residuos fossem
corretamente descartados, sendo que 55% foram des-
tinados a reciclagem ou ao redso na industria.

Em 2009, novas iniciativas para a gestao de re-
siduos se somaram aos cuidados que j& adotavamos
nos empreendimentos. Varias delas contam com um
trabalho ativo dos fornecedores que mantém solidas
relacdes de parceria com a Even.Trabalhando em con-
junto, conseguimos avangos tecnolégicos para solu-
cionar questdes de impacto para o meio ambiente.

MATERIAIS USADOS PROVENIENTES DE RECICLAGEM

Material

Aco

Aluminio

Argamassa (incluindo Chapiscofix)

Areia Média Lavada

Brita Reciclada
Bloco de Concreto

Ceramica/Azulejo

Cimentos (todos os CPs)

Fornecedor
Fornecedor 1
Fornecedor 2
Fornecedor 1
Fornecedor 2
Fornecedor 3
Fornecedor 4
Fornecedor 1
Fornecedor 2
Fornecedor 3
Fornecedor 4
Fornecedor 1
Fornecedor 2
Fornecedor 3
Fornecedor 1
Fornecedor 2
Fornecedor 1
Fornecedor 1

Fornecedor 2

Fornecedor 1

GRIEN2

% Reciclado
69%
80%
65%
90%
10%
100%

93,69%
0%
0,8%
0%
0%
0%
0%
100%
100%
1%
8%
22%

66,05%




As inovagbes em construcao sustentavel
implantadas pela Even em 2009 contaram com
a parceria estratégica de nossos fornecedores
em todas as fases da obra

2.726.945

SACOS DE ARGAMASSA

Foi a quantidae de sacos
de 40 kg de argamassa
usados em 2009

ACOES IMPLEMENTADAS EM 2009

Reuiso da lama bentonitica De descarte complicado, o
material é utilizado para estabilizacdo do solo durante a exe-
cucao de fundagdes e contengdes de construgdes vizinhas.
Mediante conhecimento prévio da tecnologia apresentada,
sensibilizamos nosso parceiro em fundagdes a investir em
equipamentos que viabilizassem um processo de descarte
ecologicamente correto. Isso resultou no reaproveitamento
do material em até oito vezes, além de a segregacao do pro-
duto ter possibilitado o retiso da dgua. Essa inovagao bene-
ficia ndo s a Even, mas também todo o setor.

Argamassa reciclada Através da andlise dos relatorios de
gestdo de residuos, constatamos que o maior desperdicio
No processo construtivo se da na execucdo das alvenarias
e dos revestimentos de argamassas. Em face do exposto,
buscando o conceito do retso, implantamos uma miniusi-
na na prépria obra — durante a limpeza didria dos canteiros,
os trabalhadores da obra separam o entulho solido que
serd removido pelas empresas especializadas. Em segui-
da, encaminhamos os residuos que sobraram (po, areia e
pedrisco) para um equipamento apropriado para tritura e
lavagem dos componentes, que, misturados, transformam-
se em argamassa. No final do processo, é ensaiada, ensaca-
da e lacrada para uso no préprio empreendimento. O rediso
dos residuos elimina o custo com cagamba, diminui o gas-
to com argamassa e melhora as condi¢ées do ar no local.

PESO TOTAL DE RESIDUOS

Classe Tipo (descricao)
IIB Alvenaria e Concreto
IIB Solo
IIB Papel e plastico
IIB Madeira
IIB Metais
A Gesso
A Mix

Total de residuos

Gesso Material de alto impacto sobre 0 meio ambiente, de
dificil reciclagem e remog&o mais cara. A Even tem como
objetivo estudar uma metodologia para retiso dos residuos
gerada no processo produtivo de outra industria.

Embalagens usadas Firmamos parcerias com fornece-
dores de materiais para compartilhar a responsabilida-
de pela destinacdo final de produtos e processos pds-
consumo. Por exemplo, providenciar o recolhimento
das embalagens de papeldo e plastico e o envio para
reciclagem, além de trocar as embalagens individuais
por conjuntas. O acordo teve avangos em 2009 para 0s
segmentos de louga sanitdria, tintas e fechaduras. Nas
obras, as telas de protecdo de fachada se transformam
em sacos para transporte de materiais.

Revestimento ceramico sem argamassa No0ssO
processo construtivo prevé o assentamento dos reves-
timentos de ceramicas e azulejos diretamente sobre a
parede, sem o uso de argamassa. O sistema ¢é utilizado
tanto no interior dos apartamentos quanto na fachada
dos edificios executados em alvenaria estrutural.

Recuperacao de areas degradadas Os residuos classi-
ficados como entulho séo destinados a empresas espe-
cializadas em recuperar terrenos que sofreram impacto
ambiental, como pedreiras.

GRIEN22
Volume (T) Destinacao
16.271 Recuperacao de drea degradada
123.195¢t Aterros
151 Reciclagem
1.248 Biomassa
15 Reciclagem
3.550 Aterros
3476 Aterros
127.906

Separado por tipo e método de disposi¢do. Peso médio/m3 de solo=1,2t/m3.



MATERIAIS USADOS, POR PESO OU VOLUME N

Material Unidade Total
Aco kg 18.977.852
Aluminio kg 1326456 Procuramos reduzir o desperdicio de
materiais nos canteiros de obras com a
Argamassa saco 40 kg 2.726.945 adequada gestéo de residuos, a busca
Areia m3 76.840 da inovagdo em sistemas e materiais e a
aplicacdo de processos de qualidade
Bloco de concreto unidade 10.208.271
Ceramica/Azulejo total m? 588.547
Cimentos (todos os CPs) saco 50 kg 505.170
Concreto (todos os FCKs) m’ 271891
Kit Porta Pronta unidade 15354
Pedra britada m’ 29.021
Madeiras serradas m? 313214
Vidro m’ 184.904

Foram considerados: matérias-primas, associados a beneficiamento, mercadorias,

pecas semiacabadas e embalagens.

MADEIRA

A conveniéncia e o custo fazem com que a madeira seja
largamente utilizada no setor de construgéo civil. Reti-
rada da Amazonia, de forma muitas vezes ilegal, acaba
servindo de matéria-prima para formas de concreto,

DEZ EMPREENDIMENTOS DA
EVEN OBTEM O DOF

andaimes e outras estruturas utilizadas nos canteiros.
Desde 2007, a Even adota medidas para diminuir o con-
sumo desse material em nossas obras, substituido por
materiais reutilizaveis. E passamos a utilizar madeira de
reflorestamento e/ou certificada no processo produtivo.

Em 2009, avancamos na pratica de utilizar madeira de reflorestamento e/ou certificada

no processo produtivo e fomos a primeira construtora a solicitar a homologagao de todas as obras, apods fazer o

cadastramento no Ministério do Meio Ambiente, para operarmos com o Documento de Origem Florestal (DOF).

Esse certificado obrigatério, concedido em 2009 para dez empreendimentos da Even, garante a rastreabilidade da

madeira que utilizamos e a confiabilidade das madeireiras com que trabalhamos. A regularizagdo do DOF se soma

a iniciativa de exigir de nossos fornecedores de portas o certificado emitido pelo organismo internacional Forest

Stewardship Council (FSC), ou Conselho de Manejo Florestal. O selo de alcance internacional é uma garantia de que

toda madeira usada na fabricacéo de portas seja proveniente de éreas florestais de manejo sustentavel.

Em alguns equipamentos da obra tradicional-
mente feitos de madeira, adotamos materiais de uso
continuo, como o ferro e o plastico. Por exemplo,
o sistema de protecdes coletivas dos operdrios nas
obras passou a ser de metal e pode ser utilizado em
outros empreendimentos. Nas formas de concreto,
presentes em todos os canteiros, 30% sédo feitas de
plastico, com uma vida util seis vezes maior do que
a de madeira; 0os demais 70% sdo em madeira prove-
niente de reflorestamento.

A Even utiliza madeiras nativas legais em ban-
dejas de protecdo contra queda, gabarito, pergolado
de jardins e deck de piscina. Em 2009, escolhemos
uma obra para um projeto piloto, na qual toda forma
de madeira para execucdo da estrutura foi feita em
madeira certificada pelo FSC.

Atualmente, a difusdo das boas praticas entre
os fornecedores da Even contribui para equiparar o
preco dos produtos de madeira certificada que utiliza-
mos ao prego dos produtos nao certificados.




CONSTRUCAOQ SUSTENTAVEL

O CAMINHO DA RECICLAGEM

h COLETA

O entulho é recolhido em toda a obra

BB SEPARACAD

Os trabalhadores separam os residuos por tipo

BB ARVAZENAGEM

Os residuos sdo armazenados diretamente nas cacambas



s ayYey

Os resfduos sao pesados ao chegar aos
aterros ou empresas de reciclagem

BB 1RANSPORTE

A transportadora encaminha os residuos
aos locais determinados

EBRcTIRADA

A obra solicita a retirada das cacambas




48

O gesso é encaminhado
para um aterro privado

A madeira é utilizada como biomassa
para aquecimento de fornos e caldeiras
em empresas de celulose e papel

Plasticos, vidro e ferro véo para
reciclagem

O entulho restante é utilizado na
recuperagao de areas degradadas

CACAMBA ORGANIZADA E SEGURA

Sistema de gestao de residuos reduz desperdicio e custos

A parceria da Even para gestao de residuos tem o objetivo de solucionar uma dificuldade crucial
nesse quesito — separar por tipo e medir todo o entulho sélido produzido pelas obras. O sistema
adotado em nossos empreendimentos possibilita identificar em detalhes a composicao dos
residuos, estabelecer metas precisas para a reducao do desperdicio e dar a destinagao correta a cada
um. Com esses dados, torna-se possivel envolver os responsdveis pelos canteiros para que, além de
transformar em rotina a separa¢do do entulho, exercam o consumo responsavel dos materiais.

A racionalizacdo das atividades que o sistema proporciona leva a reducao de perdas e
desperdicios, resulta em processos e produtos mais limpos e serve como um exemplo vivo para

a conscientizacdo ambiental. Em 2009, a nossa parceira manuseou e encaminhou os residuos

de 25 empreendimentos da Even. Também participa desse processo o servico de assisténcia
técnica prestado pela Even aos condominios. No Rio do Janeiro, esse sistema de coleta esta em
desenvolvimento. Em Minas Gerais, treinamos e cadastramos um fornecedor para trabalhar com o
sistema de gestdo de residuos.

Mensalmente, a empresa envia um relatério a Even descrevendo o destino do entulho. A adogao
desse sistema de gestdo permitiu que 100% dos residuos fossem corretamente descartados, sendo
55% destinados a reciclagem ou ao reudso na industria.




CONSUMO DE ENERGIA INDIRETA -

161392

: Biodiesel

13.542,82 1.431.06
Luz . - Géas
“® 36
Diesel

TOTAL 16.623,80

Consumo discriminado por
fonte primdria, em gigajoule

ECONOMIA DE AGUA E ENERGIA

Mantemos programas de uso racional de dgua e ener-
gia, monitoramos 0 CoNsSUMOo € procuramos conscien-
tizar nossos colaboradores e parceiros sobre a ques-
tdo. De toda a dgua utilizada nas obras pela Even, em
um total de 153.788 m?, 100% ¢ destinada para a rede
publica de esgotos.

CANTEIROS DE OBRA ETERCEIROS

Um dos pontos criticos para o setor imobilidrio encontra-
-se no canteiro de obras. Por seu carater transitorio, ca-
racteristica indissociavel do modelo de negdcio do setor,
apresenta as situacoes de maior fragilidade na atuagao
das empresas em relacdo ao ambiente de trabalho e a
qualificacdo da méao de obra, entre outros aspectos. Para
a Even, construir de forma sustentavel significa também
garantir aos trabalhadores contratados em regime de
terceirizagdo as condicbes de trabalho que respeitem a
integridade de cada um e reforcem sua dignidade, auto-
estima e desenvolvimento pessoal.

RETIRADA DE AGUA, POR FONTE -

,103.341,70 m?

" Concessionarla

| .+ 50.447,54 m?

Subterraneas

53.788,64 m?

Cuidados no ambiente Todos 0s nossos canteiros
seguem um padrdo de organizacao, limpeza e cui-
dado ambiental na manutencédo do espago da obra,
nos equipamentos de convivéncia e higiene e nos
beneficios disponibilizados para os trabalhadores.
Nos espagos de vivéncia, as mesas em formica sdo
reutilizdveis em novas obras e os banheiros contam
com chuveiros aquecidos a gas, que reduzem o con-
sumo de energia elétrica. Os trabalhadores recebem
toalhas limpas todos os dias ao chegar ao trabalho e
dispdem de sabonete liquido nos banheiros, assim
como protetor solar. Tém acesso a consultas médicas,
exames e fornecimento de medicamentos, e, regu-
larmente, o médico da Even visita as obras e coorde-
na campanhas de vacinagao.

Seguranca Realizamos um controle severo dos
aspectos de seguranga em nossas obras. Além de
fiscalizar a utilizacdo de todos os equipamentos
obrigatérios, promovemos campanhas internas e

monitoramos o cumprimento das normas especifi-
cas. Em 2006, criamos o concurso Seguranga Even
como forma de fortalecer o engajamento de funcio-
ndrios e terceiros aos principios seguidos pela em-
presa. Esse esforco foi reconhecido nos ultimos dois
anos com a conquista de importantes premiagdes no
tema. (Ver Prémios e Reconhecimentos)

Treinamento Os colaboradores e os terceiros nas
obras mantém uma rotina semanal de treinamento.
Os temas abordados seguem os conceitos dos 55
aplicados no dia a dia da construcdo e versam so-
bre selecdo de residuos, limpeza da rua, seguranca
do trabalho, coleta seletiva etc. Para quem comeca a
trabalhar, hd o treinamento de integracao, atualizado
anualmente. Em vigor desde 2006, o curso aborda a
gestdo de seguranca no trabalho, os valores da em-
presa sob a diretriz da sustentabilidade, o respeito
aos direitos humanos e o tratamento digno a todos
0s publicos de interesse da empresa.




Educagao formal Desde 2006, desenvolvemos o Pro-
jeto Escola, destinado a colaboradores e prestadores de
servigo nos canteiros de obra e implantado em parceria
com o Sesi e com o Sindicato da IndUstria da Constru-
cao Civil (Sinduscon). Abrangendo o contelddo da 123 42
séries do Ensino Fundamental, o curso tem duracado de
quatro meses e acontece nos proprios canteiros, como
forma de facilitar o acesso dos trabalhadores. Mais de
200 pessoas se formaram e receberam o certificado de
conclusao do Ministério da Educagao. Cerca de 130 es-
tavam em formacédo no final de 2009. Além das aulas
regulares, o curso inclui atividades culturais, como idas
ao cinema e passeios a locais histéricos. Em 2009, o pro-
grama, existente em nossas unidades em Sdo Paulo e no
Rio de Janeiro, foi estendido para Minas Gerais.

A fase de obras de um empreendimento concentra a
maior parte da atencdo que a construcdo civil dedica
ao negocio. O conceito de ciclo de vida da habitagdo
pds-entrega ainda é pouco pensado no nosso setor. No
entanto, sob a visao da sustentabilidade, a fase de cons-
trugcdo representa apenas 20% do consumo de agua e
energia; os demais 80% serdo utilizados ao longo da vida
util do empreendimento entregue.

A Even acredita que a concepcdo do empreendi-
mento como um todo faz parte da missdo das empresas
do setor. Em 2009, caminhamos para aperfeicoar os pro-
cessos construtivos e, em 2010, iniciaremos um trabalho
de adaptacdo dos nossos meios de comunicagado com o
cliente, visando a conscientizacédo desse stakeholder so-
bre a importancia da reducdo do impacto ambiental no
uso adequado do seu imdével. Uma das premissas ja defi-
nidas serd a revisdo do Manual do Proprietario e do Sindi-
o, entregue ao término da obra, enfatizando as medidas
possiveis de serem tomadas durante o uso do imével.

Inovacoes construtivas adotadas em nossos
empreendimentos contribuem para 0 uso
sustentavel do imovel a longo prazo




De obras foram
formados no

Projeto Escola e
conquistaram o

200

TRABALHADORES

Fundamental

SOLUCOES APLICADAS OU EM FASE PILOTO
Tubulac¢do hidraulica amigavel O sistema hidrau-
lico desenvolvido e utilizado pela Even é instalado
em um vao-livre, de facil acesso, e ndo embutido na
parede. Além de diminuir a producéo de entulho, an-
tes na obra e depois na manutencdo, o modelo de
“shafts visitaveis” facilita futuras reformas nas unida-
des e evita a quebra de paredes em caso de vaza-
mento. No subsolo, a tubulagéo fica aparente.
Eficiéncia energética Timer e sensores de presen-
¢a proporcionam a iluminagdo setorizada das éreas
comuns do prédio, acionada e desligada automati-
camente. Os elevadores possuem motores de alto
desempenho para reduzir o consumo de energia.

Bacia ambientalmente correta Antes disponivel
apenas nas areas comuns, a bacia sanitaria com caixa
acoplada e duplo acionamento passou a integrar o
projeto de todas as unidades dos empreendimentos
entregues pela Even. A renegociacdo de preco com
o fabricante tornou possivel a adocao do sistema em
larga escala, o que possibilita uma economia de dgua
de cerca de 40% em relacdo ao modelo convencional.

Uso racional de materiais Diminuimos o uso do
cobre nas obras, substituido por tubulacées de re-

certificado do Ensino

Antes/Depois — Instalado em um
vao-livre e depois revestido, o sistema
hidraulico desenvolvido pela Even da
facil acesso em caso de consertos e
reformas, evitando a quebra de paredes

sina termopldstica, que dispensam o isolamento
térmico. Os blocos ceramicos, utilizados na constru-
cdo de paredes, foram substituidos por blocos de
concreto, eliminando a necessidade de aplicar arga-
massa para corrigir imperfeicdes. Na drenagem de
jardim e subsolo dos empreendimentos, adotamos
a brita reciclada.

Piso elevado na area externa O sistema adotado
para a construcao de pisos que ficam entre 30 cm e
40 cm acima da laje ndo utiliza areia e cimento para
o assentamento e facilita a impermeabilizacdo e as
intervencbes, sem necessidade de quebras.

Energia solar Em janeiro de 2010, foi desenvolvido
um projeto piloto para analisar o desempenho de
placas solares instaladas em um de nossos empreen-
dimentos. A partir de maio de 2009, todos 0s novos
projetos desenvolvidos que contemplem mais de
dois banheiros terdo esse sistema previsto.

INVENTARIO DE CARBONO

De acordo com o IPCC (Painel Intergovernamental
sobre Mudancas Climéticas), a construgado civil é res-
ponsavel por 40% das emissdes de gas de efeito es-
tufa na atmosfera. No final de 2009, a Even concluiu
um projeto piloto visando desenvolver um estudo

comparativo aprofundado das emissdes de cada um
deles. Os resultados foram emissdes diretas e indire-
tas: na obra Tipo 1, de 21.270,28tC0O2; na obra Tipo 2,
de 24.266,02; e na obra Tipo 3, de 14.089,98. Apesar
de valores parecidos, a variacdo medida chega a 26%
quando avaliadas as emissdes /m2 de area de constru-
¢do, que séo 0,25tC0O2/m2, 0,23tCO2/m2 e 0,31tCO2/
m2 respectivamente. A intencdo é realizar o inventa-
rio referente a 2010.

O COMPROMISSO DAS LIDERANCAS

Desde 2005, as préticas de sustentabilidade e as ques-
tdées de seguranca nos canteiros de obra sao respon-
sabilidades diretas dos gestores técnicos e sua equipe.
O cumprimento das normas é monitorado pela audi-
toria geral e faz parte do programa de remuneracio
varidvel de toda a equipe da obra. As metas incluem
a apresentacdo de iniciativas inovadoras, tanto para
aperfeicoar o processo construtivo quanto para iden-
tificar boas praticas que possam ser multiplicadas em
outras obras. A auditoria também fiscaliza se as em-
preiteiras contratadas pela Even cumprem as normas
e as politicas estabelecidas pela empresa. Um item
especifico do programa de remuneracao variadvel ao
qual estd atrelada a meta de bénus dos engenheiros é
a permanéncia dos colaboradores das empresas con-
tratadas na escola até a conclusao do curso basico.




Como evitar gue clientes
se decepcionem com a

qualidade da obra?




Problemas na
qualidade dos
- acabamentos muitas
vezes sao identificados
apenas apos a entrega
das chaves



como?

compra do imével tem um componente de sonho para a maior parte

das pessoas e envolve algumas das mais altas expectativas mantidas

ao longo da vida. Por suas caracteristicas Unicas como bem de
consumo, envolve um relacionamento entre o comprador e a incorporadora
que se desenrola por muitos anos. O nao entendimento desse contexto leva
a frustracdes, conflitos e prejuizos que representam um grande dano para um
setor da economia com o peso da construcao civil,

A relacdo com o cliente nao se encerra com a entrega das chaves e muito
menos com a assinatura do contrato, como ainda é pratica no nosso mercado.
Como reconhecimento de um compromisso que se estende por toda a vida,

a Even registrou-o na sua Missao e Visdao. Acreditamos que a concepc¢ao do
empreendimento como um todo faz parte da missdo das empresas do setor
para termos um mundo sustentavel. Constantemente, olhamos para a estrutura
da Even, assim como seus processos, para que se mantenham alinhados ao
compromisso com o nosso cliente.

s Iassembleias realizadas
riodicamente pela Even tém|
| o objetivo deimanter 0s clientes
informados sabre o andamento
obras e esclarecer duvidas,
démandas e reclamacoes

{







Em fases definidas da construcéo, os clientes
sao convidados a visitar os canteiros.
Acompanhados por funcionarios da Even,
tém acesso ao andamento das obras e podem
esclarecer detalhes sobre suas unidades

relacionamento do comprador de um imo-

vel com a incorporadora que o vendeu pode

chegar a 20 anos, entre a compra, a cons-
trucdo, a entrega e o pagamento da parcela final do
financiamento. Para a maior parte das pessoas, sera
o0 mais alto investimento em toda a vida. Por ser o
seu futuro lar, a aquisicdo de um imdvel adquire uma
dimensdo emocional que poucas experiéncias de
consumo alcang¢am. Essa visdo do negdcio, no entan-
to, ainda ndo é plenamente absorvida pelo setor de
construgdo civil. Tradicionalmente, o contato entre
empresa e cliente se concentra na compra e na entre-
ga das chaves, quando se considera cumprida a tarefa
e encerrado o relacionamento.

O cardater de sonho que um imovel simboliza
para o morador esta compreendido na Missdo e Visdo
da Even desde 2008 e impregna o modelo de atua-
¢do sustentavel que adotamos. Reconhecemos a pro-
fundidade do relacionamento que mantemos com o
nosso cliente e o grau de comprometimento que é
necessario ser assumido por toda a organizagdo du-
rante muitos anos.

Entendemos que o compromisso com nosso clien-
te comeca muito antes do relacionamento concreto. Tem
inicio na fase de projeto, que deve cobrir ndo apenas a
obra, mas garantir o bem-estar do futuro morador ao pre-
ver o modo com que vai usar sua moradia, do ponto de
vista pessoal e em relacdo ao meio ambiente e a comu-
nidade. Essa atitude percorre o marketing, a equipe de
vendas, as areas financeira e juridica, o pessoal técnico de

construgdo e manutencao do empreendimento e o siste-
ma de atendimento ao cliente, envolvidos em diferentes
etapas do longo percurso dessa relagéo.

O entendimento e o cuidado com as necessidades do
cliente ganham mais forca diante da expansdo dos
negdcios vivida pela Even nos ultimos trés anos. Aos
12 mil compradores atendidos em 2009 se somarao
mais 10 mil, referentes aos 37 empreendimentos que
serdo entregues em 2010. Para suportar essa dupli-
cacdo da demanda, redesenhamos a area de relacio-
namento com o cliente, que passou a integrar uma
nova diretoria e teve seu conjunto de normas e pro-
cedimentos mapeados e sistematizados em todas as
etapas do processo. A implantacdo da nova estrutura
estard completa em maio de 2010.

Para balizar essa reorganizagdo, a Even contou com o
banco de dados da Pesquisa de Satisfagdo do Cliente,
realizada anualmente ha cinco anos com uma amos-
tra representativa de pessoas. O levantamento ocorre
em diferentes momentos do relacionamento entre
comprador e incorporadora (no estande de vendas,
na formalizacdo da compra, durante a construcao, na
entrega da chave e depois da mudanca para o novo
endereco), o que permite distinguir com precisao 0s
pontos relevantes— os que satisfazem o cliente e os
que precisam de melhorias.



— -

Depois de entrevistar 664 pessoas, em setembro
de 2009, o resultado da pesquisa indicou uma redugao
significativa no percentual de clientes insatisfeitos, que
era uma meta estabelecida no nosso plano de agdo de
2008. Tivemos também melhora percebida na fase de
entrega de obra e nos resultados dos clientes que reco-
mendam a Even. Identificamos como pontos sensiveis
0s servicos prestados apds a entrega das chaves, como
o de assisténcia técnica. Como procedimento-padréo, 0s
resultados da pesquisa sdo levados para as areas envolvi-
das, e as expectativas do cliente se tornam meta da equi-
pe, com influéncia na remuneracgéo varidvel de cada uma.

Entre as acdes implementadas em 2009, realiza-

mos a reestruturacdo do SAC, através da implantacao
de um sistema CRM que possibilitou um maior acom-
panhamento das necessidades de nossos clientes. Ti-
vemos também um aumento de 60% no nimero de
postos da central de atendimento. Essas providéncias
possibilitaram uma melhora significativa da qualidade
do atendimento e reducéo no tempo médio de espe-
ra, além de diminuir o nimero de ligagdes perdidas,
meta estabelecida em 2008. Em 2009, recebemos cer-
ca de 20 mil ligagdes de clientes, das quais 89% tive-
ram suas duvidas sanadas no primeiro contato.

Os resultados da Pesquisa de
Satisfacdo do Cliente se tornam
meta de cada equipe envolvida no
atendimento e tém influéncia sobre
a remuneracao varidvel de cada uma

INOVACOES FUTURAS

« Criacao de um nticleo dedicado,
que fard a articulagao entre todas
as areas da empresa envolvidas
no processo

» Aperfeicoamento do sistema de
gestao, que dara mais inteligéncia
ao historico de dados armazenados
sobre o cliente, sem colocar em
risco sua privacidade

« Criacao da Ouvidoria do Cliente,
destinada a dar apoio técnico
as suas demandas

« Ampliacdo dos canais de didlogo,
com énfase em internet
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DESEMPENHO DE NEGOCIOS

AGILIDADE £ SEGURANCA

NA MEDIDA CERTA

Segmentacao e expertise

de vendas impulsionam nosso crescimento

iferentemente do esperado no inicio de 2009,

chegamos ao fim do ano com volume recor-

de de vendas de R$ 1,2 bilhdo e lancamentos
da ordem de R$ 900 milhdes. A Even entregou 15 em-
preendimentos ao longo de 2009, correspondentes a
1.688 unidades. Contamos atualmente com 52 cantei-
ros de obra ativos e encerramos 0 ano com um banco
de terrenos de R$ 4,3 bilhdes destinado a novos pro-
dutos imobilirios.

Os 25 empreendimentos langados no periodo
atenderam os quatro estados em que atuamos, sendo 16
na Grande Sao Paulo, trés no interior do estado, quatro no
Rio Grande do Sul, um no Rio de Janeiro e um em Minas
Gerais. A linha Open, imodveis para o segmento acessivel,
atingiu 40% do total de lancamentos. Esses movimentos
demonstram a acertada estratégia de diversificacdo geo-
gréfica e de segmentos adotada pela companhia.

Do total de vendas de 2009, 43% foram provenien-
tes de projetos langados em anos anteriores. Das vendas
do quarto trimestre, 56% vieram de lancamentos de ou-
tros trimestres. Ponto relevante em nossa estratégia co-
mercial foi o desempenho da Even Vendas, responsavel
por 56% das vendas do ano em sua drea de atuagao.

Em dezembro, lancamos o primeiro projeto
Open no Rio de Janeiro, que atingiu 67% de vendas

dentro do préprio més de langcamento. A marca Open
identifica os empreendimentos da Even destinados ao
segmento acessivel, com custos de até RS 350 mil, e
seus resultados tém sido representativos para a com-
panhia, totalizando 40% dos langcamentos do ano.
Acreditamos que o publico emergente representa um
grande potencial de crescimento para o setor imo-
bilidrio, como demonstram os resultados de 2009. O
segmento foi responsavel por 2.077 unidades langadas
pela Even no ultimo ano, sendo que 78% dessas unida-
des foram vendidas dentro do proéprio ano.

A Even sempre trabalhou com o conceito de Es-
tratégia de Algo Giro, procurando minimizar o tempo
entre a aquisicdo do terreno e o lancamento do pro-
duto. Nosso banco de terrenos totaliza 3,16 mil m? o
que nos permite lancar nos proximos anos, aproxima-
damente, RS 4,3 bilhdes em produtos imobiliarios. Isso
representa um potencial para 57 langamentos. Par-
te dessas aquisicdes ocorreu no quarto trimestre do
ano, quando foram adquiridos 18 terrenos novos, com
potencial total de vendas no valor de R$ 860 milhdes
(apenas a parte da Even). Esse movimento acompanha
a estratégia da empresa de desenvolver projetos com
Valor Geral de Vendas (VGV) médio menor, tendo em
vista minimizar os riscos.



DESEMPENHO ECONOMICO

DESEMPENHO SUSTENTAVEL
NO LONGO PRAZO

A Even entregou 15 empreendimentos em 2009
e tem asseguradas 20 obras em 2010

economia brasileira teve performance cres-
cente ao longo de todo o ano de 2009, evi-
denciando os diferentes cendrios que in-
fluenciaram o setor de construcdo. De um primeiro
trimestre pessimista, em continuidade ao clima de
retracdo econdmica reinante nos Ultimos meses de

2008, evoluiu para uma dinamica pujante, especial-
mente a partir do segundo trimestre, e manteve-se
em crescimento até o fim do ano.

A opc¢do da Even pelo conservadorismo finan-
ceiro e operacional do inicio do ano direcionou a
empresa também durante o periodo de melhora do

PRINCIPAIS INDICADORES FINANCEIROS E OPERACIONAIS CONSOLIDADOS

R$ milhoes 2009* 2008** 2007**
Receita liquida 1.168,2 8252 4284
Lucro bruto 332.319 283,6 166,4
Margem bruta (% da Receita Liquida) 31,8% 35,5% 38,8%
Ebitda ajustado 230.709 128,8 78,1
Margem Ebitda ajustada (% da Receita Liquida) 19,7% 15,6% 18,2%
Lucro liquido ajustado 124.454 79,7 52,9
Margem liquida ajustada (% da Receita Liquida) 11,6% 11,3% 13,8%
Lancamentos 1.129.142 1.435,1 1.757,8
Vendas contratadas 1.464.763 1.126,3 790,9
Vendas contratadas/Lancamentos 130% 79% 43%

*Os dados acima estdo de acordo com as prdticas trazidas pela Lei n% 11.638.
**Os dados acima estdo de acordo com as pradticas utilizadas anteriormente as mudancgas trazidas pela Lei n° 11.638.




O segmento
acessivel de imoveis,
representado

pela marca Open,
totalizou 40% dos
lancamentos da
Even em 2009

VALOR POTENCIAL DE VENDAS DO ESTOQUE, POR ANO DE LANCAMENTO

Ano de previsao de entrega

Estoque a valor

% do estoque

de mercado
Unidades ja entregues 44974 3%
2010 485.904 36%
201 569.943 43%
2012 238,554 18%
Total 1.339.375 100%

mercado, opcdo esta que sinaliza a manutencédo de
um desempenho sustentavel para o futuro. Tivemos
avancos consideraveis na velocidade de comercializa-
¢do de nossas unidades em todos os periodos do ano.
A melhora do cendrio nos possibilitou ampliar o volu-
me esperado de langamentos ao longo do segundo
semestre, ancorados em resultados consistentes de
comercializagdo. Chegamos ao fim de 2009 com um
lucro liquido 110,6% superior ao de 2008, totalizando
um volume recorde de vendas de RS 1,2 bilhao e lan-
camentos da ordem de R$ 900 milhoes.

No cendrio econémico vivido em 2009 no Brasil, opos-
to ao clima de incertezas do mercado internacional,
teve importante papel a iniciativa do Banco Central
de acelerar a velocidade na reducdo da taxa béasica de
juros como estratégia para equilibrar o mercado inter-
no. A retomada da atividade econémica, que acom-
panhou esse movimento, contribuiu para a elevacdo
da disponibilidade de crédito e a crescente confianca
demonstrada pelos consumidores no pais, visivel ja
no primeiro trimestre de 2009.

O setor de construcao civil absorveu o impacto
positivo das medidas federais de incentivo a compra
de imoveis, que beneficiaram todas as camadas da
populacado. O reaquecimento das atividades do setor
imobilidrio pode ser mensurado pelos resultados do
quarto trimestre de 2009 na cidade de S&o Paulo -
segundo o Secovi, o mercado de imdveis novos re-
sidenciais na capital paulistana teve um aumento de
vendas de 145% quando comparado ao mesmo perio-
do de 2008. De janeiro a dezembro de 2009, foram
lancados na regido metropolitana de Sdo Paulo em-
preendimentos residenciais e comerciais equivalentes
a RS 15,56 bilhoes, sequndo dados da Embraesp.

O lucro liquido da Even mais do que dobrou na com-
paracdo com 2008 — passou de RS 59,1 milhdes para
RS 124,4 milhdes (aumento de 110,6%). Outro desta-
que do ano foi a margem Ebitda (lucro antes de juros,
impostos, depreciacdes e amortizacdes), de 19,7%. A
receita liquida de vendas e servicos, no acumulado
do ano, passou de RS 827,5 milhdes, em 2008, para
RS 1,17 bilhdo em 2009, com crescimento de 41,2%,



DEMONSTRAGAO DE VALOR ADICIONADO (DVA)

|

2009 2008 2007
Valor econémico direto gerado 1.253.153 897.370 468.629
Receitas 1.253.153 897.370 468.629
Valor econémico distribuido (1.158.432) (852.537) 472902
Custos operacionais (907.341) (658.299) 363.725
Salarios e beneficios de empregados (69.835) (63.760) 32.648
Pagamentos para provedores de capital (75.955) (54.873) 35.030
Pagamentos ao governo (104.939) (73.689) 41.499
Investimentos na comunidade (362) (1.916) (1.119)
Valor econémico acumulado 94.721 44833 4273

impulsionado pelo avanco considerédvel na velocida-
de de vendas de nossas unidades ao longo de todo o
ano. Cerca de 70% de todos os lancamentos de 2009
foram comercializados dentro do préprio periodo.
Esse valor foi quase 10% superior ao apresen-
tado no ano anterior, quando a empresa registrou R$
1,12 bilhdo em vendas. E importante ressaltar que, no
ano de 2009, a empresa lancou R$ 926,7 milhdes em
VGV, do montante de RS 1,4 milh&o atingido em 2008.
Do total das vendas de 2009, 47% foram provenien-
tes de projetos lancados em anos anteriores. Nosso
indice de financiamento a construcao continuou ele-
vado. Do total de projetos, 98% contam com financia-

mento assegurado.

PERSPECTIVA

O ano de 2009, com os desafios trazidos pela incerteza do
cenario econdmico, representou uma importante oportu-
nidade para consolidar as bases de crescimento da Even.
Entregamos ao longo de todo o ano 16 empreendimen-
tos, fato que atesta nossa capacidade de execugdo e entre-
ga. Teremos em 2010 um volume de entrega superior a 20
empreendimentos. O expressivo resultado de 2009 nos da
a seguranca de termos equipes capacitadas e processos
comprovados para fazer frente aos compromissos de 2010.

Fechamos 0 ano com um estoque de R$ 1,33 bilhdo
em unidades, sendo que a previsao de entrega para 2010 a
2012 corresponde a 97%. Nosso banco de terrenos assegura
a empresa lancar aproximadamente RS 4,3 bilhdes em pro-

dutos imobilidrios, um potencial correspondente a 57 lanca-
mentos. Estes sdo indicadores que demonstram um futuro
de solidez para a empresa no mercado imobilidrio nacional.
Mesmo com a previsdo de expansdo da economia
no Brasil, estamos atentos as questdes externas aos nego-
cios da Even que podem nos afetar. Dentre os riscos moni-
torados, acompanhamos as movimentagdes do mercado
que sinalizem para uma situacdo de inadimpléncia dos
consumidores. Nossos processos de gestdo de riscos in-
cluem o monitoramento constante do fluxo de pagamen-
to dos clientes. Isso nos permite ter agilidade para reagir
diante de eventuais problemas. Ao término de 2009, o sta-
tus da nossa carteira apresentava uma situagao de inadim-
pléncia baixa e estavel em nossos empreendimentos.
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PARECER DOS AUDITORES
INDEPENDENTES

Aos Administradores e Acionistas Even Construtora
e Incorporadora S.A.

1. Examinamos os balangos patrimoniais da EVEN Construtora e Incorporadora S.A. e os balancos patrimoniais conso-
lidados da EVEN Construtora e Incorporadora S.A. e sociedades controladas em 31 de dezembro de 2009 e de 2008
e as correspondentes demonstracdes do resultado, das mutacdes do patrimonio liquido, dos fluxos de caixa e do
valor adicionado da EVEN Construtora e Incorporadora S.A. e as correspondentes demonstracdes consolidadas do
resultado, dos fluxos de caixa e do valor adicionado dos exercicios findos nessas datas, elaborados sob a responsa-
bilidade de sua administracao. Nossa responsabilidade é a de emitir parecer sobre essas demonstragcdes financeiras.

2. Nossos exames foram conduzidos de acordo com as normas de auditoria aplicaveis no Brasil, as quais requerem
que os exames sejam realizados com o objetivo de comprovar a adequada apresenta¢do das demonstragdes fi-
nanceiras em todos 0s seus aspectos relevantes. Portanto, nossos exames compreenderam, entre outros proce-
dimentos: (a) o planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia dos saldos, o volume de transagdes e os
sistemas contabil e de controles internos da Companhia; (b) a constatagdo, com base em testes, das evidéncias e
dos registros que suportam os valores e as informagdes contéabeis divulgados; e (c) a avaliagédo das praticas e esti-
mativas contabeis mais representativas adotadas pela administracdo da Companhia, bem como da apresentacéo
das demonstra¢des financeiras tomadas em conjunto.

3. Somos de parecer que as referidas demonstragdes financeiras apresentam adequadamente, em todos os aspectos
relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da EVEN Construtora e Incorporadora S.A. e da EVEN Construtora e
Incorporadora S.A. e sociedades controladas em 31 de dezembro de 2009 e de 2008 e o resultado das operacdes, as
mutacdes do patriménio liquido, os fluxos de caixa e os valores adicionados da EVEN Construtora e Incorporadora
S.A, bem como o resultado consolidado das operagdes e os fluxos de caixa e os valores adicionados consolidados
dos exercicios findos nessas datas, de acordo com as préticas contébeis adotadas no Brasil.

Sao Paulo, 12 de margo de 2010

PricewaterhouseCoopers Valdir Renato Coscodai
Auditores Independentes Contador CRC 1SP165875/0-6
CRC 25P000160/0-5




BALANCOS PATRIMONIAIS

EM 31 DE DEZEMBRO - EM MILHARES DE REAIS

Controladora Consolidado
Ativo 2009 2008 2009 2008
CIRCULANTE
Caixa e equivalentes de caixa (Nota 3) 105.263 112.380 281571 262179
Contas vinculadas (Nota 4) 32220 59.952
Contas a receber (Nota 5) 6.599 19.649 1.033.999 540.539
Imoveis a comercializar (Nota 6) 15.823 14.745 555.226 452.092
Contas-correntes com parceiros nos empreendimentos (Nota 12) 16.765 12.735 40492 20.950
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos (Nota 16) 319 2421 319 2421
Impostos e contribuicdes a compensar 7485 9.178 11.506 11.152
Demais contas a receber 16.079 14.039 54.891 29.404
168.333 185.147 2.010.224 1.378.689
NAO CIRCULANTE
Realizavel a longo prazo
Contas a receber (Nota 5) 24.105 30.287 136.577 143.999
Imoveis a comercializar (Nota 6) 101.675 200.746
Adiantamentos para futuro aumento de capital (Nota 7) 192.372 141.363 1.165 3.606
Partes relacionadas (Nota 11) 8916 4479 200 601
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos (Nota 16) 1.163 1.851 1.163 1.924
Demais contas a receber 6.866 4.963 7.341 4976
233.422 182.943 248.121 355.852
Investimentos (Nota 7) 1.160.256 883.460 1 1
Agio (Nota 7) 251 4615
Imobilizado (Nota 8) 6.819 5015 11.518 23336
Intangivel (Nota 8) 2752 3.360 2.893 3532
1.405.760 1.079.393 262.543 382.731
Total do ativo 1.574.093 1.264.540 2.272.767 1.761.420

As notas explicativas da administracdo sdo parte integrante das demonstrag¢des financeiras.



Controladora Consolidado

Passivo e patriménio liquido 2009 2008 2009 2008

CIRCULANTE
Empréstimos e financiamentos (Nota 9) 25361 136.264 84.042
Fornecedores 153 1.271 34.592 34114
Contas a pagar por aquisicdo de iméveis (Nota 14) 847 5318 17.242 31.194
Contas-correntes com parceiros nos empreendimentos (Nota 12) 407 225 7.115 7.381
Adiantamentos de clientes (Nota 13) 507 348 129.737 101.110
Impostos e contribuicdes a recolher 10401 11.857 31.886 25723
Imposto de renda e contribuicéo social diferidos (Nota 16) 319 2421 34.357 21.546
Partes relacionadas (Nota 11) 165.443 11.801 3.050 4.967
Debéntures (Nota 10) 16.830 14.291 16.830 14.291
Dividendos propostos (Nota 17(b)) 29.733 14.258 29.733 14.258
Cessao de recebiveis (Nota 5(b)) 2.067 5.636 15316 12.303
Demais contas a pagar 13.273 1.750 30.464 12.812
265.341 69.176 486.586 363.741

NAO CIRCULANTE

Empréstimos e financiamentos (Nota 9) 126.610 142.133 433.672 216.234

Contas a pagar por aquisicdo de imoveis (Nota 14) 2425 3.121 27.752 38.627
Tributos a pagar (Nota 15) 440 1.263 40.528 26.064
Adiantamentos para futuros investimentos (Nota 7) 3552 4.115
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos (Nota 16) 1.163 1.851 4538 4439
Debéntures (Nota 10) 303.751 248.934 303.751 248.934

Plano de opcédo de acoes (Nota 20) 1.946 6.893 1.946 6.893

Cessao de recebiveis (Nota 5(b)) 18.090 19.570 43.788 35.173

Demais contas a pagar 428 439 8.802 4.207
454.853 424,204 868.329 584.686

PARTICIPACAO DE MINORITARIOS 32.060 23.909
Patrimoénio liquido (Nota 17) 757.264 757.262 757.264 757.262
Capital social (22.784) (22.784)

Custos de transacéo 10.981 8.996 10.981 8.996

Plano de opcdo de acdes (Nota 20) 85.654 27.686 117.547 45.610

Reservas de lucros

853.899 771.160 885.792 789.084

Total do passivo e patrimonio liquido 1.574.093 1.264.540 2.272.767 1.761.420




DEMONSTRAGOES DO RESULTADO

EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO — EM MILHARES DE REAIS, EXCETO QUANDO INDICADO

Controladora

Consolidado

Receita bruta operacional 2009 2008 2009 2008
Incorporacéo e revenda de imoveis 7.567 24.390 1.198.130 837.087
Prestacéo de servicos 51678 44479 20.302 28813
Deducdes da receita bruta (5.736) (5.925) (50.227) (38.377)

Receita liquida operacional 53.509 62.944 1.168.205 827.523

Custo incorrido das vendas realizadas (42.788) (31.313) (835.886) (551.881)

Lucro bruto 10.721 31.631 332319 275.642

Receitas (despesas) operacionais
Comerciais (Nota 2.2(p)) (4.896) (2.160) (70.880) (88.063)
Gerais e administrativas (64.220) (61.228) (68.513) (68.334)
Remunerag¢do da administragéo (8311) (9.570) (8311) (9.570)
Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas 1.964 (3.155) 3.276 (4.375)

(75.463) (76.113) (144.428) (170.342)

Ie.t::lc;or e(zll'letj:;zooi)i:ap::::::nal antes das participacdes societarias (64.742) (44.482) 187.891 105.300

Resultado das participagdes societarias (Nota 7)

Equivaléncia patrimonial 225313 126.843
Provisdo para perdas (1.262) (2.641)
Amortizagcao do agio (2.104) (3.298)

Resultado financeiro
Despesas financeiras (53.613) (48.358) (43.844) (38.860)
Receitas financeiras 6.893 13.197 35468 35.270
Variagdes monetarias e cambiais, liquidas (96) (3.975)

175.227 85.647 (8.376) (7.565)

Lucro liquido antes da participacdo dos minoritarios 110485 41.165 179.515 97.735

Imposto de renda e contribuicéo social
Corrente (28.104) (18.727)
Diferido (15.773) (7.421)

(43.877) (26.148)

Lucro liquido antes da participacao dos minoritarios 110.485 41.165 135.638 71.587

Participacdo de minoritarios (11.184) (12.496)

Lucro liquido do exercicio 110.485 41.165 124.454 59.091

Acdes em circulacdo no final do exercicio 178.730.052 178.500.030

Lucro liquido por acdo do capital social no fim do exercicio - R$ 0,62 0,23

As notas explicativas da administracdo sao parte integrante das demonstracdes financeiras.



DEMONSTRACOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO

EM MILHARES DE REAIS, EXCETO QUANDO INDICADO

Reserva de Lucros

Plano de

Capital Custos de - Retencédo Lucros
. - opcao de Legal Total
social transacao - de lucros acumulados
acoes
Em 31 de dezembro de 2007 607.257 (22.784) 5.443 779 590.695
Aumento e integralizacao de capital 150,005 150,005
(Nota 17)
Plano de opcédo de acdes (Nota 20) 3.553 3.553
Lucro liquido do exercicio 41.165 41.165
Destinagao do lucro
Reserva legal 2.058 (2.058)
Dividendos propostos — R$ 0,08
por acao (Nota 17) (14.258) (14.258)
Reserva de retengao de lucros
(Nota 17(b)) 24.849 (24.849)
Em 31 de dezembro de 2008 757.262 (22.784) 8.996 2.837 24.849 771.160
Absorcao dos custos de transacao 22.784 (22.784)
Aumento e integralizacdo de ) 5
capital (Nota 17)
Plano de opcéo de a¢des (Nota 20) 1.985 1.985
Lucro liquido do exercicio 110485 110485
Destinacao do lucro
Reserva legal 5.524 (5.524)
Dividendos propostos — RS 0,17
por acao (Nota 17) (29733) (29733)
Reserva de retencao de lucros
(Nota 17(b)) 75228 (75.228)
Em 31 de dezembro de 2009 757.264 10.981 8.361 77.293 853.899

As notas explicativas da administracdo sao parte integrante das demonstracdes financeiras.
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4.7. Qualificagdes dos membros do mais alto érgdo de governanca 13
4.8. Declaragdes de misséo e valores, codigos de conduta e principios internos 13
4.9, Responsabilidades pela implementacéo das politicas econdmicas, ambientais e sociais 13
4.10. Processos para a autoavaliagdo do desempenho (econémico, ambiental e social) 13
ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS

4.14. Relacdo de stakeholders 39
4.15. Identificacdo de stakeholders 39
4.16. Abordagens para o engajamento de stakeholders 39
4.17. Preocupacdes levantadas por meio do engajamento de stakeholders 39




INDICADORES DE DESEMPENHO

DESEMPENHO ECONOMICO

EC1. DVA 61
EC3. Planos de pensdo 29
PRESENCA DE MERCADO

EC6. Gastos com fornecedores locais 35

EC7 Contratacao local )
: N&o hé procedimentos de contratacdo com esta finalidade. Em 2009 ndo houve abertura de filiais.

IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS

ECS. Investimentos em infraestrutura 20

MATERIAIS

EN1. Materiais 45

EN2. Materiais reciclados 43

ENERGIA

ENG. Energia direta . ' )
Consumo de energia elétrica (GJ) - Total: 13.542,82

EN4. Consumo de energia direta por fonte de energia primaria 49

EN6. Iniciativas para fornecer produtos e servicos com baixo consumo de energia 49

AGUA

ENS. Agua por fonte 49

EMISSOES, EFLUENTES E RESIDUOS

Descarte de dgua

EN21. 100 9% de toda a dgua utilizada nas obras da Even é destinada para a rede publica de esgoto. i
EN22. Peso total de residuos 44
EN26. Iniciativas para mitigar os impactos ambientais 42

PRODUTOS E SERVICOS

CONFORMIDADE

Nao conformidade ambiental
EN28. Em 2009, a Even recebeu uma multa ambiental no valor de R$ 14.900,00 - referente ao Termo de Compromisso Ambiental (TCA n2 -
045/2007) do Empreendimento Boulevard S&o Francisco — pela inadequagdo de plantio de &rvores acordado em sangéo contratual.




DESEMPENHO SOCIAL - PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE

EMPREGO
LA1. Perfil dos trabalhadores 31
RELACOES ENTRE TRABALHADORES E A ADMINISTRACAQO
LA4 Negociagao coletiva )
: O percentual de colaboradores abrangidos por acordos de negociagéo coletiva é de 100% dos trabalhadores.
LAS Prazo minimo para notificacdo com antecedéncia de mudangas operacionais )
: N&o ha politica de notificagdo com antecedéncia prevista em acordo de negociagéo coletiva ou regra definida pela empresa.
Programas de educacao, treinamento, aconselhamento, prevencéo e controle de risco em andamento para dar assisténcia a
empregados, seus familiares ou membros da comunidade com relagcdo a doencas graves. Realizamos as seguintes acoes:
Doacéo de Medula Ossea, 150 doadores — campanha realizada com foco em colaboradores e condominio do Escritério Central.
Campanha de Vacinagéo Influenza (Gripe) — Durante os meses de maio a junho de 2009, foram disponibilizadas 1.155 doses de
LAS vacinas para todos os colaboradores e prestadores de servicos na obra. )
: Campanha de Vacinacdo Antitetanica — Em parceria com a Unidade Béasica de Saude (Pinheiros), foram ministradas 1.528 doses
de vacinas para todos os prestadores de servicos e colaboradores das obras de Sdo Paulo. Com isso, reduzimos a auséncia dos
colaboradores e dos prestadores de servicos nas obras.
Campanha de Vacinagdo contra Rubéola — A acdo é um complemento da Campanha Nacional de Combate a Rubéola, que visa vacinar
os colaboradores de ambos 0s sexos com idade entre 19 e 39 anos. Foram disponibilizadas 560 doses para todas as obras de S&o Paulo.
TREINAMENTO E EDUCACAO
LA10. Horas de treinamento 31
DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES
LA13. Diversidade 33
LA14. Proporcéo de saldrio entre homens e mulheres 33




DESEMPENHO SOCIAL - DIREITOS HUMANOS

PRATICAS DE GESTAO E INVESTIMENTO

HR1. Independente do valor ou do tipo de investimento, 100% dos contratos da Even prevéem clausulas de respeito aos diretos humanos. 34

Fornecedores avaliados
Quando considerados os principais fornecedores da Even (curva ABC), o percentual de parceiros avaliados em critérios de
direitos humanos em 2009 foi de 41,20%. Esse percentual se refere somente as contratacdes das obras, mas tem como diferencial
HR2. ainteracdo da empresa para conscientizagdo sobre sustentabilidade. Para os fornecedores de servico, a avaliacdo de direitos -
humanos foi evidenciada com a entrega das guias GPS/GFIP, que comprovam a contratagao de funciondrios sob a norma
legislativa brasileira CLT (Consolidagdo das Leis do Trabalho).

HR3 Politicas para a avaliagdo e o tratamento do desempenho nos direitos humanos
: A Even ndo realizou, em 2009, nenhum treinamento relacionado a direitos humanos.

NAO DISCRIMINACAO

Casos de discriminagao

HR4. Em 2009, ndo foram registrados ou documentados casos de discriminagao. )
LIBERDADE DE ASSOCIACAO E NEGOCIACAO COLETIVA
HRS. Liberdade de associacdo .

A Even néo identificou, em 2009, nenhuma operac¢do na qual a liberdade de associagdo ou negociagao coletiva estivesse em risco.

DESEMPENHO SOCIAL — SOCIEDADE

COMUNIDADE
SO1. Programas e préticas para avaliar e gerir os impactos das operacdes nas comunidades 20
S08. N&o conformidade 23

DESEMPENHO SOCIAL - RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

Reclamagdes
PRS Em 2010 ndo houve qualquer tipo de reclamacéo referente a violagéo de privacidade de nossos clientes. Para o exercicio de 2010, )
! a Even ird manter a politica de respeito a privacidade dos nossos clientes, proibindo a divulgacdo dos dados cadastrais e exigindo

que as empresas vendedoras/imobilidrias procedam da mesma forma.
CONFORMIDADE

N&o conformidade
PRO Em 2009, ndo houve pagamento de multas por infracdes ao fornecimento e uso de produtos e servigos. Para o exercicio de 2010, )
: deveremos manter a clareza das informacoes dirigidas aos nossos clientes, buscando sempre respeitar as disposicdes contratuais e

0s memoriais dos empreendimentos.




e

Informacgées Corporativas

Coordenacao Geral
Even
Diretoria Técnica e de Sustentabilidade

Equipe Relatora

Diretor responsavel

Silvio Luiz Gava
Coordenadora

Patricia Domingues
Gerente de Responsabilidade Socioambiental
Flavia Sinopoli Lafraia
Integrantes:

Fabio Terepins

Flavia Sinopoli Lafraia
Daniella Sasson de Figueira
Geovana Luiza Berta

Flavia de Lima Hauy

Coordenacao Editorial e de Design
Report Comunicacao

Revisao
Assertiva Producdes Editoriais

Fotografias
Paulo Brenta

Impressao e acabamento
Grafica Editora Aquarela SA.

Para tirar duvidas ou enviar sugestoes,
entre em contato pelo e-mail sobreorelatorio@even.com.br



geven

even.com.br

Rua Hungria, 1400 - 2° e 3° andares — Pinheiros — Sdo Paulo - SP




	1Empresa.pdf
	2
	Cap2
	Capa 3



