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APRESENTACAO

m relato ao alcance de todos. Mais

do que isso: um relato para ser utiliza-

do por todos. Esse foi o grande foco

da Even na construcdo de seu relaté-

rio de sustentabilidade. Partindo da

questdo “Qual a finalidade do relato-

rio para a Even?’, desenvolvemos um

trabalho com a intencao de torna-lo uma ferramen-
ta de gestdo para todas as areas da companhia.

Projetamos este Relatoério de Sustentabilidade

2010 - o 3° da Even sob as diretrizes da Global

Reporting Initiative (GRI) — para que ele fosse in-

teressante tanto para leigos, como para os ja fami-

liarizados com o tema. Essa proposta guiou nossa

decisdo de apresentar um relatério num formato

atrativo como o de uma revista. Nosso objetivo

foi criar uma peca de comunicagdo que mobilize

seus leitores e contribua para a disseminacao das

principais questdes e conhecimentos de susten-

tabilidade no setor de construcéo civil e na socie-

dade. Os indicadores GRI estdo marcados ao lon-

go do relatério. Queremos que todos 0s NOssos

stakeholders, entre eles clientes, colaboradores,

fornecedores, comunidade, acionistas e concor-

rentes, participem da discussao e nos ajudem a
criar um cenério cada vez melhor para o setor.

- mpreendimentoi’laza Ma}’em Sdo Paulo
' -

sl

Com este relatério, gueremos
contribuir para o debate a favor de um
cenario melhor para a construcao civil

Para tanto, procuramos dar ouvidos a cada uma
dessas vozes e definir, em parceria, quais sdo os te-
mas materiais de nossos publicos de interesse. Em
uma analise de criticidade, também identificamos
que o stakeholder que mais demanda a atencdo da
Even sdo os clientes. Focamos nossas agoes e Nosso
relato nesse publico, em busca de um relacionamen-
to ainda mais transparente. Acreditamos que nossa
aproximacao com esse publico — sem deixar de lado
o didlogo com os demais — nos auxiliard a conhecer
melhor a Even e seus impactos.

Por fim, procuramos utilizar os indicadores da
GRI e do ISE (Indice de Sustentabilidade Empresa-
rial) da BM&FBOVESPA nédo sé como ferramentas
para construir este relatério, mas como instru-
mentos de apoio a gestao da empresa, alinhados
as nossas metas de desempenho. Esta publicacéo
tem os objetivos de prestar contas a todos 0s nos-
s0s publicos de interesse e estabelecer cada vez
mais a conflanca em nossas relacoes.



DESENVOLVIMENTO

COM RESPONSABILIDADE E

FOC N

Qualidade dos produtos,
ética e transparéncia
orientam nossa atuacao

omos uma das maiores construtoras e
incorporadoras do Estado de Séo Paulo
e do Brasil e baseamos a realizacdo de
nossos negécios na manutencdo da
qualidade e da exceléncia nos produtos
e servicos oferecidos aos nossos clientes
em todas as fases do projeto — no plane-
jamento, na comercializacdo, na execucao, na entre-
ga e no pos-entrega.

Nossa gestao é orientada por elevados pa-
drées éticos e de transparéncia, que se refletem em
praticas responsdaveis nas esferas econdémica, social,

ambiental e de governanca. A estratégia de desen-
volvimento da Even inclui o compromisso com a
construcdo de um modelo de negdcios que contri-
bua com a integracdo da sustentabilidade em todas
as esferas de nossa atuacao.

NOSSA HISTORIA

A Even Construtora e Incorporadora S.A. teve sua
origem na fusdo, em 2002, da ABC Investimentos
com a Terepins & Kalili, fundadas em 1974 e 1980,
respectivamente. GRI 2.1

Em 2006, o Spinnaker Capital, fundo de investi-
mentos com sede em Londres, passou a fazer parte
de nossa composicdo acionaria. Desde 2007, somos
uma companhia de capital aberto, com a¢des nego-
ciadas no Novo Mercado (EVEN3), nivel maximo de
governanca corporativa da Bolsa de Valores de Séo
Paulo (BM&FBOVESPA). GRI 2.3

~
} Onde atuamos GRI2.4,2.5 e 2.7

Sao Paulo (sede)
Rio de Janeiro
Minas Gerais

Rio Grande do Sul, em parceria com a Melnick Even
Incorporagdes e Construgdes S.A. (joint venture)

} Empresas coligadas GRi 2.3

Even Vendas — comercializacao de imdveis
Green — empresa de mao de obra especializada

} Nossas marcas, produtos e servicos GRI2.2e2.7

Open — imdveis para o segmento acessivel

Excluseven — servico que oferece op¢des
de acabamento e planta

Even Vendas — servico de comercializacdo
direta ao cliente

Green — mdo de obra propria para execucao
de servicos nas obras




PERFIL

Em 2010, mantivemos o
status de ser a Unica empresa
do setor a integrar a carteira
do Indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE) da
BM&FBOVESPA
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NOSSA

Marcar positivamente a vida de nossos
clientes e fazer com que eles sintam orgulho
do imdvel que escolheram.

NOSSA

Obter retorno sobre o capital investido acima
da média dos concorrentes listados, ocupando
uma das trés primeiras posicbes em vendas nas
regides em que atuamos, até o fim de 2011.

Veja a evolucdo da Even,

de sua fundacdo até os dias Atuar de maneira sustentavel e ser referéncia

de hoje, no site: em satisfacdo de clientes.

El Ser uma empresa formada por pessoas
www.even.com.br/su/perfil motivadas e orgulhosas por trabalhar em

. 3 . .
um ambiente cooperativo, em que possam
crescer e se desenvolver.



Relatdrio de sustentabilidade de 2008

UM DOS MELHORES RELATORIOS

O primeiro relatério de sustentabilidade da
Even, desenvolvido em 2008, foi reconhecido,
em 2010, como um dos dez melhores relatorios
na lista do “Rumo a Credibilidade”.

Em sua segunda edicdo, o reconhecimento é
concedido pela FBDS (Fundacao Brasileira para
o Desenvolvimento Sustentével) e pela consul-
toria inglesa SustainAbility apos avaliacdo da
qualidade dos principais relatos de sustentabi-
lidade de empresas brasileiras.

A verificacdo é feita com base na metodologia
Global Reporters, dividida em quatro temas, com

critérios especificos: governanga e estratégia,
gestdo, apresentacao de desempenho, e aces-
sibilidade e verificacdo. A Even obteve a terceira
pOsicao No critério governanga e estratégia.
Esse reconhecimento nos estimula ainda mais
a seguir nosso caminho de evolugdo a cada
processo de relato, em busca de uma comuni-
cacao mais eficaz e transparente.

Para conhecer a lista completa de prémios
recebidos pela Even em 2010,
acesse o site www.even.com.br/su/premios.

Informagées corporativas GRI2.6e2.8

Razao social: Even Construtora e Incorporadora S.A.

Natureza juridica: Sociedade por a¢des de capital aberto

Papéis negociados: BM&FBOVESPA (EVEN3)
2010 2009
Receita liquida RS 1,96 bilhdo RS 1,17 bilhdo

Numero de obras 52 canteiros ativos 52 canteiros ativos
Entregas 17 empreendimentos 15 empreendimentos
VGV langcado . o
(Valor Geral de Vendas) R$ 1,53 bilhdo RS 927 milhdes
Lancamentos 33 empreendimentos 26 empreendimentos

Vendas contratadas

(parte Even) RS 2,064 bilhoes RS 1,232 bilhao
Area construida 520.158 m? 393.866 m’
Unidades entregues 2204 1.688

Numero de colaboradores

Even: 1.154 (incluindo estagiarios)
Green: 629
Even Vendas: 50 + 596 corretores

Even: 1.213 (incluindo estagiarios)
Green: 262
Even Vendas: 26 + 346 corretores




ENTREVISTA COM O PRESIDENTE

INOVACAO GERANDO
RESULTADOS

Carlos Eduardo Terepins, presidente da Even,
responde a entrevista sobre os resultados da
companhia em 2010, aguecimento do mercado
imobilidrio e os desafios para o futuro

Quais foram os destaques da Even em 2010?

Os aspectos de maior relevancia da empresa em
2010 dizem respeito primeiro ao desempenho opera-
cional da organizacdo. Nos tivemos vendas recordes
na histéria da Even, cumprimos integralmente nosso
guidance de lancamentos, entregamos 17 diferentes
projetos e alcancamos uma rentabilidade bastante
apreciavel dentro do setor. Quebramos, também, nos-
so préprio recorde de lucro, ultrapassando a quantia
de RS 250 milhées. Do ponto de vista ideoldgico, que
diz respeito a marca da empresa, consolidamos em
definitivo a questao da inovacao e da sustentabilida-
de como os dois maiores pilares que identificam a or-
ganizacédo. Tenho a impresséo de que fomos bastante
bem-sucedidos nesse aspecto.

Esses sao resultados que ndo se devem somente
ao aquecimento do mercado, mas também a virtude
operacional da empresa, pois, para coletar bons resul-
tados, ela precisa cumprir seu papel, especialmente
em um mercado competitivo como é o da constru¢ao
civil. E uma combinacéo de agentes internos e exter-
nos — o mercado externo bastante aceso, mas suprido
e atingido por uma empresa competitiva e eficiente.

Como a Even se posiciona diante do atual cena-
rio de expansao do setor de construcao civil?
Como ela se prepara para os préximos anos?

A Even é uma empresa moderna, de porte 4gil e
que tem sabido tirar vantagem de algumas oportuni-
dades interessantes para o mercado. Evidentemente,
como é um mercado sem barreiras de entrada, na
medida em que ele se mostra aceso, ele também faz
um convite a intensificacdo da operacdo de nossos
concorrentes, assim como a entrada de novos. Desse
modo, temos de estar permanentemente com um

volume de informacdes atualizadas e prospectando
tendéncias para ndo sermos surpreendidos por movi-
mentos de superoferta ou por uma concorréncia pe-
rigosa do ponto de vista de rebaixamento do preco
dos estoques, por exemplo.

De que forma o relacionamento da Even com
o cliente é impactado por esse crescimento do
mercado? Que medidas a empresa tem adota-
do para manter um bom relacionamento com
os clientes?

O que acontece é que, por um lado, houve forte
aumento na demanda e, por outro, a capacidade de
entrega das empresas ndo consegue acompanhar
esse crescimento. E fatal que o cliente passe a ser,
de alguma forma, penalizado com problemas de-
correntes de qualidade e prazos.

Nesse sentido, temos tomado um conjunto de
providéncias. A primeira delas foi transmitir, de cima
para baixo na organizacao, a ideia de que o clien-
te € nosso maior ativo. Nao usamos isso como uma
figura de retdrica, e sim como inspiracao para um
conjunto de procedimentos e planos de acao.

Por exemplo, na drea Técnica estamos aperfei-
¢oando continuamente os setores de atendimento
ao cliente e assisténcia, para reduzir cada vez mais o
tempo de atendimento as solicitacdes. Também au-
mentamos a equipe e reforcamos a contratacdo de
profissionais altamente qualificados para a Central
de Relacionamento com os clientes.

Essas medidas devem permitir que a companhia
consiga fazer frente ao crescimento da base de clien-
tes. Se conseguirmos manter uma boa performance
mesmo com um crescimento vertiginoso da base de
clientes, alcangaremos sucesso em nossa Missao.



GRI1.1,1.2

“Inovacao é perceber que a empresa nao é um individuo,
mas uma equipe que tem continuamente de interagir e

se capacitar. Nao pode ser apenas um delirio criativo’

Para a Even, quais as prioridades estratégicas
e temas fundamentais referentes a sustenta-
bilidade?

Acredito que sustentabilidade é um conjunto de
valores e diz respeito a preocupacao tanto ambiental
quanto com responsabilidade social. Assim, a Even
tem preocupacdes que tém gerado, ao longo do
tempo, atitudes. Na questdo ambiental, por exemplo,
atuamos em diversas frentes, dentre as quais o trata-
mento de residuos, o uso racional da dgua, a avalia-
cdo responsavel da questdo de emissdes de gases de
efeito estufa (GEE), a utilizacdo de madeira certificada
e a tentativa crescente de evitar o uso de materiais
danosos ao meio ambiente. Procuramos também
garantir a correta destinacdo de residuos como o
gesso e adotar processos construtivos que permitam
manuten¢oes futuras sem gerar residuos. Da mesma
forma, procuramos manter um bom relacionamen-
to com as comunidades do entorno de nossos em-
preendimentos, minimizando os impactos que uma
obra pode causar na rotina das pessoas que moram
nas proximidades, e adotamos uma série de praticas
para garantir a seguranca e a qualidade no ambiente
de trabalho dos empreiteiros.

E como o senhor avalia a evoluc¢ao do tema da
sustentabilidade como critério de escolha por
parte do cliente?

Os consumidores tém sido progressivamente
educados sobre 0 assunto, e as empresas estao cla-
ramente associando sua marca e suaimagem a essa
questao. Nesse tema, a Even é pioneira em seu se-
tor. Essa vinculacdo ndo nasce de oportunismo, mas
de uma pratica ideoldgica e consciente, e tera valor
a medida que a organizacao fornecer, primordial-
mente, produtos satisfatorios aos seus clientes. Nao
adianta termos uma imagem interessante do ponto
de vista de sustentabilidade, mas que seja conflitan-
te com a qualidade do produto e do atendimento
que oferecemos.

Quem embarca nessa trajetéria passa a ter um
reconhecimento maior, mas serd também muito

'’

mais cobrado do que as companhias que se res-
tringem simplesmente a produzir um bem que sera
vendido ao mercado. Essa é a diferenca entre a em-
presa cidada e as demais.

De que modo a inovacdo esta incorporada no
cotidiano da Even?

Muitas vezes se pensa que inovagao se restrin-
ge somente a tecnologia. Inovacdo também reside
no produto, no processo produtivo, na arquitetura,
na deteccao das diferentes tendéncias de mercado
e na percepcao, especialmente nas grandes cida-
des, de que existe uma multiplicidade de publicos
interessados. Inovacao também é uma capacitagao
diferenciada dos colaboradores, uma interacao cria-
tiva com os stakeholders e a adocao de uma lingua-
gem direta, desimpedida e correta com os clientes.
Inovagao é perceber que a empresa nao é um in-
dividuo, mas uma equipe que tem continuamente
de interagir e se capacitar. Inovagdo nao pode ser
apenas um delfrio criativo. Por definicéo, ela tem de
gerar usos, valores e resultados.

Quais os principais desafios para 2011?

O principal desafio em 2011 serd manter o ritmo
e a qualidade do crescimento que alcancamos nos
Ultimos dois anos, ao lado da formacéo do melhor
banco de talentos do setor no pafs. A Even certa-
mente crescera organicamente, pois apresenta, nes-
te momento, uma soélida capacidade operacional
financeira e tem claramente a adesao entusiasmada
de um corpo de colaboradores jovem, qualificado
e ambicioso. Quanto ao mercado como um todo,
tenho a impressao de que o setor continuara cres-
cendo nos préoximos anos, embora seja considerada
a hipotese de que, do ponto de vista macroeconé-
mico, o pais experimentara certa reducao na ativida-
de econdmica. Com isso, as empresas mais coesas e
articuladas conseguirdo despontar nesse cenario de
competicao mais dura. A Even esta preparada, mas
nunca considero isso uma tarefa acabada — é uma
tarefa em continuo movimento. |



ESTRATEGIA

( GRI FORMA DE GESTAO ECONOMICA )

ESTRATEGIA
DE NEGOCIOS

undamentada em agilidade nas ne-
gociacdes — obtendo vantagem com-
petitiva na obtencdo dos melhores
terrenos -, capacidade de execucdo
e entrega, foco no cliente, inovacgéo e
préaticas de sustentabilidade, a estraté-
gia de negdcios da Even se diferencia
dos modelos tradicionais de mercado. Em linhas
gerais, podemos ressaltar:

» Modelos de decisao - Criamos, em 2010, uma Di-
retoria de Planejamento Estratégico, que atua como
facilitadora nas discussées sobre a definicdo de metas
e acompanha o andamento dos projetos definidos
pelo Mapa Estratégico. Essas decisdes sdo tomadas
de modo equilibrado, com discussdes frequentes en-
tre as areas no modelo de comités multidisciplinares
(veja mais sobre comités em Governanga).

MAPA ESTRATEGICO

A répida retomada do mercado apos a crise
de 2008 determinou a necessidade de inten-
sificar o planejamento estratégico no que diz
respeito as acdes voltadas para o crescimen-
to da empresa. Com esse intuito, em 2009, a
Even definiu o Mapa Estratégico, que estabe-
leceu inicialmente 33 projetos voltados para
a organizacao e a expansao da empresa. Dois
desses projetos se tornaram operacoes, res-
tando 31, que foram incorporados a rotina da
empresa ao longo de 2009 e 2010. No inicio
de 2011, a Presidéncia e a Diretoria Executiva
realizaram uma nova deliberacao, que resul-
tou em 17 novos projetos, divididos em estra-
tégicos e processuais. Todo o desenvolvimen-
to acontecerd no decorrer de 2011 e 2012.

«High turnover - damos preferéncia a empreendi-
mentos de high turnover, cujo processo de incor-
poracédo, construcao e comercializacdo é curto. Em
média, o tempo entre aquisicdo e lancamento de
nossos imoveis foi abaixo de 12 meses, em 2010.
Optamos por terrenos menores e bem localizados,
que otimizam a velocidade de vendas, diluindo os ris-
cos de performance, execucao e possiveis mudancas
de mercado. Dessa forma, podemos trabalhar com
um land bank menor que a média do mercado.

» Atuacdo concentrada - Estamos presentes nas
regides metropolitanas de Sao Paulo, Rio de Ja-
neiro, Belo Horizonte e Porto Alegre, que, juntas,
representam 61% do Produto Interno Bruto (PIB)
do Brasil. Buscamos a lideranca nessas pragas,
uma postura que agrega valor a marca e experi-
éncia as nossas opera¢des. Da mesma forma, pro-




Modelo estratégico da Even se diferenci
do das demais empresas do

curamos controlar todos os estagios do negdcio, produtos no valor de até RS 500 mil — e a maior
incluindo aquisicdo de terrenos, planejamento, parte desses lancamentos serd da marca Open.
desenvolvimento, vendas e construcdo, possibili- Em 2010, a marca representou 33% de Nnossos
tando uma forte contribuicdo no ganho de efici- lancamentos.
éncia e melhoria no atendimento.
« Forca de vendas - 596 corretores, dedicados ex-
« Imoéveis de até RS 500 mil - Utilizando nossa  clusivamente aos nossos produtos, foram respon-
expertise nos segmentos médio e médio-alto,  sdveis por 54% das vendas da Even em 2010. Esse

desenvolvemos a marca Open, voltada ao seg- publico passa por treinamentos frequentes sobre
mento emergente, de empreendimentos resi-  atendimento e aspectos de sustentabilidade de
denciais de RS 150 mil a RS 350 mil. Até o final nossos empreendimentos, o que aprimora o rela-

de 2012, pretendemos lancar 75% de nossos  cionamento com o cliente.



ESTRATEGIA

ESTRATEGIA DE

(" GRI FORMA DE GESTAO AMBIENTAL )

SUSTENTABILIDADE

Desde 2007, procuramos inserir a sustentabilida-
de na estratégia e nas praticas rotineiras da Even. Em
2010, integramos essas praticas na constituicao da
recém-criada &rea de Sustentabilidade, intensifican-
do as acoes e o didlogo com todos os publicos de
interesse, promovendo o engajamento do publico
interno, antecipando riscos, pensando constante-
mente em alternativas de ecoeficiéncia e redese-
nhando produtos e servicos.

Encaramos as cobrancas de nossos stakeholders
como oportunidades de inovacao e vantagens com-
petitivas e aplicamos a drea um enfoque estratégico
e de longo prazo. Essa atuacao se refletir, mais cedo
ou mais tarde, nas demonstragdes contabeis, no valor
de mercado da empresa e na prépria satisfacdo do
cliente e dos demais publicos de interesse.

A drea de Sustentabilidade oferece suporte as
diretorias da empresa, para que incorporem em
suas rotinas praticas de sustentabilidade, evitando

O DIFERENCIAL
DA INOVACAO

Em 2010, desenvolvemos o projeto de Bran-
ding, um dos 33 definidos no Mapa Estratégico.
O objetivo foi definir o posicionamento da marca
Even, permitindo a consisténcia das novas acoes
para a marca, para todos os publicos. Apds ouvir a
opinido de nossos stakeholders e avaliar outros fa-
tores inerentes a Even e ao setor, fomos identifica-
dos como uma empresa com espirito jovem, que
valoriza as novas ideias e a arquitetura contempo-
ranea, caracterizada principalmente por dois as-
pectos: sustentabilidade e inovacao. Sao esses dois
pilares que nos diferenciam de nossos concorren-
tes e passaram a determinar nossa comunicacao
desde setembro de 2010.

A definicdo desse posicionamento nos es-
timulou a expandir os processos de inovacao ja
desenvolvidos na Diretoria Técnica e de Susten-
tabilidade para as demais areas. A partir de 2011,
iniciamos um trabalho de inovacdo semelhante
ao que desenvolvemos com a sustentabilidade,
em 2007, oficializando nossos procedimentos de
inovacdo de forma abrangente.

agir de maneira autbnoma e fomentando a deci-
séo descentralizada, foco inicial de preocupacao da
Even quando concebeu a area (veja 0 organograma
em Governanca Corporativa e Transparéncia). Um dos
principais trabalhos desenvolvidos por essa érea é
o engajamento do publico interno, que atua como
multiplicador das praticas de sustentabilidade para
0s publicos com que nos relacionamos.

A partir de 2011, ampliamos as metas especifi-
cas de sustentabilidade para todas as dreas da Even,
além da Diretoria Técnica e de Sustentabilidade, e as
atrelamos a remuneracédo variavel (bonus) dos co-
laboradores, inclusive gerentes. Temos também ou-
tras metas para 2011, como a permanéncia no ISE,
a criacdo e a coordenacdo de Grupos de Trabalho,
a elaboracéo e definicdo de planos de acdo para re-
ducéo das emissdes de GEE da companhia e a inte-
gracao e o aprimoramento das praticas de sustenta-
bilidade na governanca corporativa da Even. GRI 4.5

O posicionamento de nossa
marca é definido por dois
temas principais: inovacao
e sustentabilidade

Atualmente, esse processo é aberto a novas ideias
provenientes de todos os colaboradores interessados
na melhoria dos produtos, para que eles se tornem
cada vez mais sustentaveis. Algumas demandas vém
também de parceiros, fornecedores e clientes.

As sugestdes trazidas para a empresa sao ava-
liadas e, em seguida, sdo montados grupos de
trabalho para o aprofundamento da viabilidade
da sugestao. O resultado dos estudos é apresen-
tado a Diretoria Técnica e de Sustentabilidade,
que avalia se a sugestdo serd implementada ou
descartada. A participacdo nos grupos de traba-
lho é voluntéria, porém remunerada conforme o
desempenho do colaborador.



( GRI FORMAS DE GESTAO )

ESTRUTURAS DE APOIO
A GESTAO EM SUSTENTABILIDADE

Os Grupos de Trabalho conduzem atividades
dedicadas a publicos especificos da Even

Grupos de Trabalho (GTs) - Criados para realizar
atividades especificas voltadas para a melhoria do
relacionamento com nossos publicos de interes-
se e que beneficiem a empresa como um todo,
0s GTs tém a responsabilidade de definir planos
de acdo e liderar a conducao dessas atividades.
Para estimular o engajamento interno e a troca de
conhecimentos, os GTs tém carater multissetorial
e voluntdrio, sendo formados por um lider da
drea de sustentabilidade e outros membros pro-
venientes de diversas areas da empresa. Em cada
um dos GTs sdo criados projetos-pilotos relacio-
nados ao publico de interesse especifico e, apds
a elaboracao, implementacao e andlise da eficécia
do projeto, a atuagdo passa ser incorporada na ro-
tina de uma determinda area da empresa.

GT Publico Interno - Atua desde 2008, conduzin-
do e incentivando ac¢des voluntarias e em campa-
nhas internas de doacao, salide e seguranca. Um de
seus principais projetos é o Programa de Voluntaria-
do da Even (veja mais em Colaboradores).

GT Comunidade - Também criado em 2008, apoia
projetos baseados na Politica de Investimento Social
Privado da Even. Entre seus projetos mais importan-
tes estdo o Acdo Vizinho e o trabalho com a escola
Emiliano Di Cavalcanti, em Sao Paulo. Atua em linha
com o GT Publico Interno para realizar acdes junto a
comunidade do entorno dos empreendimentos da
Even, como ac¢des de voluntariado. Também é res-
ponsavel por mapear o entorno de todos 0s N0ssos
empreendimentos, para que possamos tragar a es-
tratégia de atuacdo naquela comunidade especifica
(veja mais em Comunidade).

GT Fornecedores — Atuante desde 2008, teve suas
atividades incorporadas a area de Suprimentos da
empresa no final de 2009. Por conta da reestrutu-

racdo da drea de Suprimentos, entendemos ser de
extrema relevancia reativa-lo para um melhor as-
sessoramento a essa nova estrutura, que conduzira
atividades de relacionamento e engajamento dos
fornecedores (veja mais em Fornecedores).

GT Clientes - Em fase de formacéo, o GT traba-
ralhara conceitos de sustentabilidade e consumo
consciente com clientes, moradores e colabora-
dores dos empreendimentos, durante o periodo
da obra e apds a entrega.




ESTRATEGIA

COMPROMISSOS
E METAS PARA 2011

METAS DE 2010

0 QUE FIZEMOS

Governanga

Finalizar projetos do Mapa Estratégico em andamento @ META ATINGIDA. Concluimos os 33 projetos deliberados

inicialmente no Mapa

Transmitir o conceito de sustentabilidade para as filiais (MG e RJ) @ META ATINGIDA. Criamos canais internos e ampliamos o dialogo

com as filiais sobre temas e préticas de sustentabilidade

Ter estrutura dedicada de governanga de sustentabilidade @ META ATINGIDA. Implementamos a Geréncia de

Sustentabilidade, composta por profissionais especializados na drea

Implantar o Projeto de Gestao de Riscos Juridicos

M META ATINGIDA. Implementamos uma geréncia de Gestao de
Riscos, que se reporta a Diretoria de Compliance, inicialmente focada
em assuntos juridicos e de compliance

METAS PARA 2011

« Concluir os 17 novos projetos do Mapa

« Realizar, no minimo, quatro atividades de engajamento do publico interno com o tema
sustentabilidade em cada uma de nossas filiais

« Implementar comités de sustentabilidade locais nas filiais
- Expandir a abrangéncia da drea de Gestao de Riscos para a gestao dos riscos financeiros

Relacionamento com Stakeholders

Manter a rotina de eventos e palestras aos stakeholders

@ META ATINGIDA. Realizamos um painel com os seis stakeholders
mais criticos (clientes, colaboradores, comunidade, fornecedores,
investidores e instituicoes financeiras)

M META ATINGIDA. Realizamos campanha interna sobre o

Aumentar a repercussao do Relatdrio de Sustentabilidade 2009 relatorio; ampliamos a atuacao nas midias sociais e criamos diversos

canais eletronicos (internos e externos) — além de e-mail direto — que
abordam temas de sustentabilidade — incluindo o proprio relatdrio

Ampliar a participacao dos publicos no Painel de Stakeholders

M META ATINGIDA. Promovemos o painel em 2010, com
0 auxilio de uma empresa especializada em grupos focais para o
recrutamento de stakeholders

Criar indicador para medir as reclamacées de vizinhos

@ META NAO ATINGIDA. Verificamos a necessidade de
aprofundar o conhecimento sobre esse piblico antes de implantar
um canal especifico de atendimento

Criar recursos de educacéo para a sustentabilidade @ META ATINGIDA. Implementamos o Desafio Even, a fim de

dentro da empresa

disseminar conceitos de consumo consciente para os colaboradores

METAS PARA 2011

« Criar o GT Clientes e retomar o GT Fornecedores para estreitar o relacionamento com esses publicos
- Desenvolver uma campanha de divulgacéo do relatério 2010, ampliando a participacdo dos stakeholders
« Promover dois painéis de stakeholders no ano

« Criar o indicador para medir as reclamagées dos vizinhos e um canal dentro da Central de Relacionamento
para atender a este publico

- Dar continuidade aos trabalhos de engajamento do publico interno na sustentabilidade e consumo
consciente - Desafio Even 2011 - focara o engajamento do publico interno em temas e ideias
inovadoras para o tema de redu¢do de emissdes de GEE
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METAS DE 2010 0 QUE FIZEMOS

Aprofundar a experiéncia com o projeto-piloto M META ATINGIDA. Investimos na capacitacdo pedagdgica dos
de educagdo na comunidade professores da escola Emiliano Di Cavalcanti e realizamos agdes de

voluntariado no mesmo local

Implantar o projeto-piloto Agao Vizinho M META ATINGIDA. Realizamos o projeto-piloto Acdo Vizinho

no entorno de suas obras em cinco canteiros de obras e ampliamos a comunicacdo com a
comunidade

M E.I. AS P AR A 2011 « Engajar o publico interno nas agées de voluntariado na escola

« Expandir os projetos-pilotos para novas obras de Sao Paulo e filiais

Colaboradores

Implantar o Programa de Voluntariado M MIETA ATINGIDA. Oficializamos o programa, fundamentado em
nossa Politica de Investimento Social Privado

Implantar os projetos Programa Lideres

e Programa para Estagidrios M META ATINGIDA. Ambos foram implementados (o Programa

para Estagidrios foi batizado de FuturEven)

- Ampliar campanhas e acées de voluntariado e promover capacitacao formal dos voluntérios
- Implantar Academia de Sustentabilidade para todas as areas

M ETAS PA RA 201 1 » Medir percepcéo dos colaboradores em relacdo ao Programa Lideres
« Atingir a cota de contratacdo de aprendizes

Meio Ambiente
Reduzir em 10% o volume de residuos mix nas obras @ META ATINGIDA. Reduzimos em 12.85%
Realizar o inventario de emissoes nas demais obras M META ATINGIDA. Desenvolvemos um indicador especifico e

da Even a serem iniciadas e no escritdrio central concluimos o inventario de emissdes envolvendo todas as obras

+ Reduzir novamente o volume de residuos mix nas obras em 10% sobre o valor de 2010
- Elaborar planos de acao para reducao de emissoes de GEE

M ETAS PA RA 201 1 - Estender o trabalho de reciclagem de argamassa as demais obras
« Auditar o inventdrio de emissoes de GEE

Ter dez fornecedores avaliados e homologados @ META ATINGIDA. Ampliamos o processo de avaliagdo junto a drea
de Gestdo de Riscos

Melhorar em 10% o percentual de contratagao E META NAO ATINGIDA.

de fornecedores locais em relacédo a 2010 Consideramos mais adequado ndo seguir com essa meta

antes da atuacdo e do apoio do GT Fornecedores

« Retomar o GT Fornecedores
METAS PARA 2011 - Desenvolver fornecedores para apoiar a gestéo de residuos em MG e RJ
« Desenvolver junto aos fornecedores de cimento sistema de recolhimento das embalagens

Clientes

Aumentar o percentual de clientes encantados m META NAO ATINGIDA. Avaliagio do diente foi
identificados na Pesquisa de Satisfacao de Clientes igual 2 do ano anterior )

« Implementar o tema sustentabilidade na Pesquisa de Satisfacao de Clientes
- Disseminar a Politica de Sigilo de Informacdes dos dados dos clientes
« Resolver 60% dos chamados no primeiro contato
M ETAS PA RA 201 1 « Lancar a Cartilha de Financiamento Imobilidrio
« Manter o percentual de 85% dos chamados atendidos dentro do prazo médio, que sera reduzido em 10%
- Aumentar o percentual de clientes encantados identificados na Pesquisa de Satisfacao de Clientes
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GOVERNANCA CORPORATIVA

ETICAE

TRANSPARENCIA

Ampliamos a atuacao do Comité de Sustentabilidade e sequimos
aprimorando nossa estrutura de governanca

ompanhia de capital aberto desde
2007, a Even desenvolve e aprimora
sua estrutura de governanca a cada ano
para garantir a conflanca de seus inves-
tidores e demais stakeholders. Nossas
acdes sdo negociadas no Novo Merca-
do da BM&FBOVESPA, segmento com-
pOSto por empresas que se comprometem a cum-
prir praticas de governanca corporativa mais rigidas
do que as exigidas pela legislacao.

Como resultado da evolucdo constante de nos-
sas praticas, em 2010, o Comité de Sustentabilidade
ampliou seu escopo de atuacdo, em virtude da im-
portancia estratégica do tema para Even.

ESTRUTURA DE GOVERNANCA

Conselho de Administragcao (CA) - Mais alto 6rgao
de governanca da Even, é formado por sete membros
eleitos, sendo um deles o diretor-presidente, que acu-
mula o cargo de presidente do Conselho, dois conse-
Iheiros independentes e os demais conselheiros per-
manentes eleitos e nomeados em Assembleia Geral.
O CA se reline, ordinariamente, trimestralmente e re-
aliza reunides extraordindrias, quando demandado. A
execucao de suas decisdes cabe a Diretoria Executiva.
Tem como responsabilidades o estabelecimento das
politicas gerais da companhia, a escolha dos direto-
res, a supervisdo da administracédo e a aprovacao de
operagoes estratégicas para o negdcio. Os membros
eleitos cumprem mandatos de dois anos, com possi-
bilidade de reeleicdo. GRI4.2,4.3 4.9

Diretoria Executiva - £ composta por membros
eleitos pelo CA. Suas fungdes sao colocar em pratica
a estratégia de negdcios aprovada pelo CA e desen-
volver os planos de ac¢do e projetos. Assume, ainda,
a responsabilidade pelo desempenho operacional e
financeiro da companhia. Cada diretor assume tam-
bém responsabilidades individuais. A Diretoria se
relne quinzenalmente. GRI 4.7

Conselho Fiscal - Em 2010, o Conselho foi ins-
talado a pedido dos acionistas minoritéarios, e foi
mantido em 2011, nos termos de nosso Estatuto
Social. E responsavel por fiscalizar as atividades da
administracdo, rever e analisar as demonstracdes
financeiras e reportar suas opinides aos acionistas.
O Conselho Fiscal funcionard em carater nao per-
manente, e seu periodo de funcionamento, quan-
doinstalado, terminara na primeira Assembleia Ge-
ral Ordindria realizada apds a sua instalaco.

Comité de Investimentos (Coin) e Comité de
Lancamentos (Colan) - E formado pelo presidente
e pela Diretoria Executiva. O Coin analisa a aquisicdo
de terrenos antes de se estabelecerem quaisquer
obrigacdes e o Colan avalia a viabilidade de lanca-
mento dos empreendimentos. Os membros do co-
mité examinam as iniciativas nos aspectos de riscos
legal, financeiro, regulatério e ambiental.

Comité de Sustentabilidade - E composto pelo
presidente e por diretores de todas as areas de ne-
gocios da Even e conduzido pela Geréncia de Sus-
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tentabilidade. Orgao auténomo ligado a Presidéncia
e integrado a Diretoria Executiva, é uma evolugao
do Comité de Responsabilidade Socioambiental,
criado em 2008. As reunides sdo bimestrais e tém
como objetivo tragar a estratégia de sustentabilida-
de para a empresa. Em 2011, a meta é que as filiais
do Rio de Janeiro e Belo Horizonte também tenham
seus proprios Comités de Sustentabilidade.

Comité de Conduta - Orgio independente, ¢
composto por diretores e gestores que represen-
tam as diversas areas da empresa. Em reunides

EVEN SE MANTEM NO ISE

Pelo segundo ano consecutivo, a Even integra a
carteira 2010/2011 do ISE (Indice de Sustentabi-
lidade Empresarial) da BM&FBOVESPA. Essa reno-
vacao foi importante para que continuassemos a
nos aprofundar no uso do questionario do indi-
ce como uma ferramenta de gestdo, da mesma
forma como fazemos com os indicadores da GRI.
Essa pratica serd fundamental para nossa evolu-
¢cdo em termos de governanca e de processos,
que implicard um intenso trabalho,em 2011, para
permanecermos no indice com consisténcia.
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mensais, avalia sugestoes, reclamacoes e denun-
cias de violacédo as diretrizes e as normas do Co-
digo de Conduta. Pode ser convocado, ainda, em
carater extraordindrio, sempre que necessario. O
acesso é aberto aos publicos interno e externo da
companhia. Os colaboradores dispdéem de um ca-
nal de comunicagdo na intranet, que assegura o
anonimato. O comité nao tem carater deliberativo
e direciona suas recomendacdes as diretorias res-
ponsdveis, para as tratativas cabiveis. Em 2010 fo-
ram registrados 60 contatos, encaminhados para
registro e apuracao. GRI 4.6

Em 2011, a drea de Planejamento Estratégico,
em parceria com a de Sustentabilidade, de-
senvolveu metas baseadas no ISE, para todas
as areas da empresa. Para que as metas sejam
cumpridas e o ISE plenamente compreendido
por todos, promovemos um treinamento es-
pecifico e tracamos um plano de agdo para a
evolucao da Even no indice.

Veja mais sobre a governanca na Even:

;I_ www.even.com.br/su/governanca




GOVERNANCA CORPORATIVA

COMPORTAMENTO
ETICODIAADIA

Elaborado em 2008, o nosso Codigo de Conduta
orienta o relacionamento da companhia com todos
0s seus publicos, esclarece o padrao de relaciona-
mento esperado entre todos 0s niveis hierdrquicos e
inclui orientacées sobre como agir em caso de con-
flitos de interesse, sigilo de informacdes, hierarquias e
praticas ndo permitidas. O cédigo pode ser acessado
pelo endereco www.even.com.br/codigo conduta.
aspx. Nao ha, porém, treinamento especifico sobre
politicas e préticas referentes aos direitos humanos,
além da apresentacdo do cddigo de conduta. Em
2010, ndo foram identificados casos de discriminacdo
relacionados a direitos humanos. GRI 4.8

Em 2010, ndo houve registros
de discriminacao relacionados a
direitos humanos Gri Hra

VEJA MAIS NO SITE:

I:l Www.even.com.br/su/governanca

SRR -~

e

} Organograma de governanca GRI 4.1

Como resultado do aprimoramento de nossas praticas, a Geréncia de Sustentabilidade, antes atrelada diretamente a um
comité, foi transferida, em 2010, para o escopo de atuagao da Diretoria Técnica e de Sustentabilidade.
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PREVENCAO
DE RISCOS

Estruturada em 2009, a area de Gestdo de Ris-
COs iniciou seus primeiros processos em 2010.
Criada para analisar questdes que possam gerar
conflitos para a companhia, centraliza documen-
tos, faz andlises de contratos de fornecimento e
auxilia na governanca da empresa, identificando
e avaliando riscos futuros.

Para 2011, a meta é mapear nao sé 0S riscos ju-
ridicos, mas também os financeiros, com o envol-
vimento da area de Controladoria. Além disso, foi
contratada uma consultoria externa para apoiar
a area de Gestdo de Riscos na andlise prévia da
capacidade financeira dos fornecedores. GRI 4.11
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CONTEXTO

(GRI FORMA DE GESTAO ECONOMICA )

A répida expansao do setor demanda uma
série de cuidados com os clientes

mercado imobilidrio vive um mo-
mento de forte expansédo, e a Even
tem acompanhado esse movimento.
Fizemos, em 2010, 33 lancamentos,
adquirimos novos terrenos no valor
de RS 3,07 bilhées de VGV (Valor Ge-
ral de Venda) e cerca de 80% de nos-
sos lancamentos foram vendidos no préprio ano,
um indice bastante positivo dentro do setor. Apesar
de o mercado, no inicio de 2011, demonstrar sinais
de estabilizacdo, o valor total de lancamentos em
Sédo Paulo ainda deve ser recorde no ano.

A expansdo do mercado, por outro lado, causa
um consideravel aumento nos custos da constru-
¢do, influenciados, principalmente, pela escassez
de mé&o de obra especializada e pelo consequente
aumento dos salérios dos profissionais. Para contor-
nar esse cenario, as construtoras investem constan-
temente em novas tecnologias, no uso de materiais
pré-fabricados, no treinamento de méao de obra e
em parcerias para melhorar a gestdo dos empreen-
dimentos.

Sob esse ponto de vista, 0 aumento do volu-
me de negdcios pode acarretar o atraso na entre-
ga e a queda na qualidade do produto ofereci-
do, fragilizando o relacionamento com o cliente.
No caso da Even, em 2010, conseguimos reduzir
nosso atraso médio na entrega das obras em 1,09
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més, fechando o ano com um atraso médio de
3,41 meses - ainda dentro do periodo de caréncia
de seis meses estipulado por contrato.

Esse indice ndo nos satisfaz e pode ser um dos
fatores que impactam na avaliacdo da Even pelo
cliente, medida pela Pesquisa de Satisfacdo. Nos-
sa estratégia sempre preza pela data de entrega
e pela qualidade dos nossos empreendimentos
(4reas comuns 100% concluidas, indice de vistoria
superior a 70% e todas as formalidades legais de
habite-se e averbacdo devidamente concluidos
na data da AGI (Assembleia Geral de Instalacao do
empreendimento), praticas incomuns no mercado.

Mas a insatisfacdo do cliente ocorre em todo
o setor de construcdo civil, que, por causa do ra-
pido crescimento, ndo desenvolveu uma estrutura
adequada para atender as necessidades desse pu-
blico. Nosso principal foco de atencéo, atualmente,
é criar um relacionamento mais préximo e trans-
parente, melhorando nossa cultura de atendimen-
to. No ano passado, a Even dobrou o nimero de
colaboradores e aumentou significativamente os
investimentos nas areas de Assisténcia Técnica, Co-
branca e Central de Relacionamento.

Ao mesmo tempo, tentamos conscientizar nos-
sos consumidores sobre seus direitos. Para tanto,
em 2010, identificamos, por exemplo, que Nossos
contratos ndo possuiam clausulas de penalidade no



caso de descumprimento do acordo pela prépria
empresa, somente pelo cliente. Comegamos, entéo, a
determinar penalidades para a prépria Even, caso néo
cumpramos o acordo. Ainda nesse tema, passamos
a confeccionar contratos com o texto mais simplifi-
cado — além de enviar uma cartilha explicativa sobre
termos do contrato, uma iniciativa liderada pela érea
de Marketing de Relacionamento. No inicio de 2011,
elaboramos nossa Politica de Sigilo de Informacoes,
que garante ao cliente que todos os seus dados serdo
resguardados e mantidos em confidencialidade. Nes-
te ano, serd realizada uma campanha de dissemina-
¢do dessa politica na empresa. Outras agdes da Even
para melhorar seu relacionamento com os clientes
estdo relatadas ao longo deste relatério.
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A Even é a primeira construtora residencial
brasileira a divulgar um inventério de emissdes de
gases de efeito estufa. A decisao de realizar o in-
ventdrio veio com a necessidade de termos ferra-
mentas para quantificar com precisdo nossas emis-
sdes, para que possamos medir nossos impactos e
determinar estratégias de reducdo. Fazemos parte,
assim, da crescente comunidade de governos, em-
presas e individuos comprometidos com a solucao
do problema das mudancas globais do clima.

Por causa de nosso pioneirismo no tema, nos-
so primeiro desafio para realizar esse inventario
foi criar uma metodologia para medir emissdes
anuais na construcéo civil. Utilizamos as especifi-
cacgoes definidas pelo GHG Protocol, a ferramenta
mais utilizada em todo o mundo para quantificar
e gerenciar emissoes, e pela norma ISO 14064-1,
que estabelece padrées e permite construir in-
ventdrios com consisténcia.

Nossa metodologia resultou em um indice de
emissdes por metro quadrado construido (expres-
soem tCOzeq/m2 construido), que traz a vantagem
de representar uma unidade de medida que inde-
pende do volume de vendas ou de empreendi-
mentos executado no ano. Pontos fundamentais
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que a metodologia contemplou sao a diversidade
de estdgios de execucdo dos empreendimentos
e a data de producdo dos materiais aplicados, o
que demandaria um volume de controle excessi-
VO para a obtencédo do resultado das emissdes. Na
tentativa de contornar essa dificuldade, estudamos
uma data-marco de facil apuracdo e que possa ser
replicada ao longo dos anos, para que o resultado
consolidado das emissées da companhia nao seja
prejudicado e ndo sofra grandes oscilagoes.

Com o desenvolvimento da metodologia es-
pecifica e inovadora para o setor, compilamos
as emissdes dos empreendimentos entregues
no ano de 2010, acrescidas do inventario da
area administrativa, o que resultou numa emis-
sao de 0,276 tCO,eq/m? construido. Os limites
foram os escopos 1, 2 e 3 do GHG Protocol (veja
quadro na pdgina 24).

Outro dado importante, conforme informa-
do no relatério de 2009, é que pudemos confir-
mar que a metodologia de construcdo adotada
anteriormente a 2007, que atestava a emissao,
em média, de 0,310 tCo,eq/m? construido, foi
otimizada por um novo modelo construtivo
(veja quadro na pdgina 24).
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indice de emissées por tipo de empreendimento em 2010 GRI EN16

Empreendimentos

indice

Sistema de estrutura convencional

0,284 tCO,eq/m? construido

Sistema de alvenaria estrutural

0,267 tCO,eq/m? construido

Comerciais

0,236 tCO,eq/m? construido

Pré-moldados

0,171 tCO,eq/m? construido

indice de emiss6es por escopo (em tCO,eq/m? construido) GRIEN17

Escopo 1 Escopo 2

0,001 tCO,eq/m? construido

0,001 tCO,eq/m? construido

Escopo 3
0,276 tCO,eq/m? construido

Como observado na tabela acima, o mix dos em-
preendimentos da companhia interfere diretamen-
te no indice geral de emissdes. Dessa forma, quanto
mais empreendimentos pré-moldados, menor serd
o indice de emissbes e, na contramao, quanto mais
obras com estruturas convencionais, maior serd o
indice. Por essa razéo, focaremos nossos esforcos de
reducdo nao apenas em nivel global, mas também
nos diferentes sistemas construtivos.

A partir desses resultados, é possivel analisar po-
tenciais de redugdo com mais facilidade, além de fixar
metas futuras de reducdo dos fatores de emissdo de
gases de efeito estufa, possibilitando a incorporacédo
de tais metas ao nosso processo de gestdo. Por se ca-
racterizar como uma atividade com ciclos longos de
producéo, é necessario haver uma mobilizacdo ime-
diata da construcao civil com relacdo as emissées. Co-
nhecidas as dificuldades para se alterar os processos
inerentes ao setor, especialmente quando se trata de
empreendimentos ja em construcédo, sabe-se que a
reducao dos impactos sé ocorrerd em dois a trés anos
apos a fixacdo das metas.

INFLUENCIA NA CADEIA DE VALOR

A Even, assim como o restante do setor a que
pertence, tem uma particularidade: as emissdes do
escopo 3, que ocorrem fora da empresa, mas estao
diretamente ligadas a sua atividade, séo muito signi-
ficativas. Entre as maiores fontes de emissdo desse
escopo estdo a producdo de cimento e de aco, ati-
vidades industriais com alta intensidade de emissdo
de gases de efeito estufa. Outro grande impacto se
dé no transporte desses materiais até a obra. O Brasil

PERFIL DAS EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA NO BRASIL

" ENERGIA

[0 PROCESSOS INDUSTRIALS

I AGROPECUARIA

[]' MUDANCA DE USO DA TERRA E DE FLORESTAS

16%

2%

22%

Fonte: Inventario Brasileiro das Emissoes e Remogdes Antropicas de Gases de Efeito Estufa,
Ministério da Ciéncia e Tecnologia, 2009

&

tem ainda outra caracterfstica Unica: florestas nati-
vas de onde a madeira é extraida ilegalmente para
abastecer vérios setores, inclusive o da construcdo
civil. Por isso, a maior fonte de emissoes de gases de
efeito estufa no pais é o desmatamento e a conver-
sao de florestas em campos agricolas ou pastagens
(veja, acima, grdfico das emissoes brasileiras).

Diante de um quadro de conscientizacdo e com-
prometimento mundial com as questdes climaticas,
consideramos que a Even tem um forte papel de lide-
ranca sobre sua cadeia de fornecimento. Pretendemos



INVENTARIO DE EMISSOES

PERFIL DAS EMISSOES NA EVEN

Alvenaria e vedacbes

Superestrutura — concreto
Infraestrutura — fundagdes
Superestrutura — armagdes
Contrapisos/Cimentados/Pavimentagdes
Azulejos e ceramicas — pisos e paredes
(Gesso liso — paredes

Revestimentos de argamassas externas
Impermeabilizagdo

GRUPOS QUE CONTRIBUEM

COM CERCA DE 1% DAS EMISSOES:

- Elevadores - Pintura

« Revestimento de argamassas — « Instalacoes elétricas
tetos/paredes - Mdrmores e granitos

+ Operagdo de canteiro « Instalagfies hidraulicas

« Movimento de terra

« Forros falsos

» Gesso liso - tetos - Esquadrias de ferro
- Esquadrias de aluminio - Aparelhos e
« Revestimento metais sanitdrios

Ceramico externo

23%
19%
GRUPOS QUE CONTRIBUEM
COM MENOS DE 1% DAS EMISSOES:
- Servicos complementares « Esquadrias de madeira
« Drywall « Qutras instalagdes
« Pessoal permanente - Cobertura
« Estrutura metdlica « Projetos e servigos técnicos
+Vidros « Qutros revestimentos —
« Instalacdes de canteiro pisos e paredes intemas
- Equipamentos e ferramentas « Gastos gerais
- OUtros revestimentos - Madeiras em pisos, paredes,
de fachada forros e complementos
- Superestrutura — formas + Superestrutura — mdo de obra
e escoramentos « Ar-condicionado

utilizar nossa posicao de influéncia junto aos fornece-
dores, prestadores de servico e demais parceiros para
reduzir as emissdes de gases de efeito estufa ndo ape-
nas nas Nossas obras, mas ao longo da cadeia de valor.

Para o especialista em mudancas climaticas Jean
Pierre Ometto, pesquisador do Centro de Ciéncias do
Sistema Terrestre do Instituto Nacional de Pesquisas
Espaciais (Inpe), o setor de construcdo civil pode olhar
essa questdo sob a perspectiva da oportunidade. “No
Brasil, a questdo da madeira extraida ilegalmente é
importantissima, e parte substancial dessa madeira vai
para o setor da construcao civil’, afirma Ometto."O se-
tor pode contribuir com a redugdo do desmatamento
ilegal buscando utilizar cada vez mais madeira certifi-
cada!'Tal prética j& faz parte da rotina da Even, que utili-
za somente madeira reflorestada ou nativa totalmente
rastreada pelo Documento de Origem Florestal (DOF)
— registro obrigatério que controla o transporte e o ar-
mazenamento de produtos e subprodutos florestais
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de origem nativa no pafs. No caso de kits de portas
prontas, trabalhamos somente com madeira certifica-
da pelo selo Forest Stewardship Council (FSQ).

Nesse cendrio, a realizacdo do inventdrio de
emissoes pelas empresas é um passo fundamental,
de acordo com o pesquisador. “O inventario é uma
oportunidade de a empresa repensar uma série de
processos”, acredita Ometto."Reduzir emissdes pode
tornar processos internos mais eficientes, e a empre-
sa também pode ajudar a melhorar as que estao na
sua cadeia de valor” Nesse caso, além de se transfor-
mar em lucro para a empresa, a reducao de emis-
sdes também se transforma em beneficio social.

Em 2011, a Even definird um plano de acéo para
reducdo das emissdes de gases de efeito estufa,
com o objetivo de influenciar o setor da constru-
cao civil e a cadeia de valor. Além dos fornecedo-
res, pretendemos também sensibilizar e influenciar
o outro elo dessa cadeia — nossos clientes. [ |
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( GRI FORMA DE GESTAO RESPONSABILIDADE SOBRE O PRODUTO )

CONSTRUCAO SUSTENTAVEL

IDAS

A aplicacao rigorosa de tecnologias de
sustentabilidade garante a minimizacao dos
impactos dos empreendimentos da Even

setor da construcdo civil respon-
de por uma parcela significativa na
soma dos principais fatores que re-
sultam no crescimento do pafs. No
ano de 2010, o setor representou
cerca de um quinto do PIB (Produto
Interno Bruto) brasileiro. Ainda como
beneficio econémico, é responsavel por mobilizar
diversos outros setores da economia e gerar em-
pregos, direta e indiretamente.

Por outro lado, a construcdo civil gera grandes
quantidades de residuo - cerca de 450 kg por habi-
tante por ano, segundo estudo do Programa das Na-
¢6es Unidas para o Meio Ambiente (Pnuma) -, sendo
uma das maiores consumidoras de matérias-primas
no mundo. Sua cadeia produtiva pode, ainda, causar
grandes impactos sobre 0 meio ambiente por conta
da emissdo de gases de efeito estufa, da utilizagdo de
madeira extraida ilegalmente, da impermeabilizacéo
dos solos e do alto consumo de dgua e energia.
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Para reduzir esses impactos, desenvolvemos
uma série de praticas, que serdo listadas a seguir.
Cabe ressaltar, no entanto, o papel determinante
que os envolvidos no processo podem desem-
penhar. O cliente, ao se tornar mais consciente,
passa a valorizar mais os atributos de sustentabili-
dade, engajando a propria Even e seus concorren-
tes nessas mesmas praticas. Com a popularizacao
desses atributos, o custo também é reduzido, uma
vez que os fornecedores conseguem baixar seus
precos finais, por causa do ganho de vendas em
escala. A construtora cabe a funcdo de melhorar
o detalhamento do memorial descritivo, tornan-
do tanto os memoriais quanto os contratos mais
objetivos e transparentes. A empresa de vendas
e seus corretores, por sua vez, devem ter conhe-
cimento pleno do produto e de seus beneficios
para poder destacar as vantagens e diferenciais
reais do empreendimento, além das condicbes de
financiamento e de itens de dreas comuns.



( GRI FORMA DE GESTAO AMBIENTAL )
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Todo o consumo de 4gua, energia e com-
bustivel da Even é monitorado constantemente
por meio do Sistema de Gestdo Ambiental. Pelo
fato de a apuracdo da utilizacdo de cada um dos
insumos ser realizada de forma diferente, foi ne-
cessario o desenvolvimento de um trabalho es-
pecifico para tratar dessa questao. Criamos, entao,
uma forma confidvel de obter esses dados e uma
metodologia de célculo de consumo por metro
quadrado em andamento.

Esse parametro foi criado para que houvesse um
método de comparacao entre os empreendimen-
tos, independentemente de seus tamanhos. Dessa
forma, o consumo de dgua, energia ou combustivel

Materiais utilizados em 2010 GRI EN1

TAO AMBIENTAL

de uma obra de cinco torres, por exemplo, pode ser
comparado com o de uma construcdo de apenas
uma torre, pois a medida ndo é absoluta.

MATERIAIS UTILIZADOS

Em comparagdo com 2009, o volume de materiais
usados diminuiu, como o aluminio, que teve seu con-
sumo reduzido em 33,5%. A excecao se aplica somen-
te a ceramica e ao azulejo que, em 2010, tiveram seu
consumo aumentado em 35%. A razdo se dé pela fase
das obras — quando se entrega mais empreendimen-
tos, consome-se mais material de acabamento do que
0s outros tipos, como se pode notar na tabela a sequir:

Material Unidade Pesoemt Total Total em 2009
Aco kg 11376 11.375.804 18.997.852
Aluminio kg 444 443788 1.326.456
Argamassa saco 40 kg 55.859 1.396.470 2.726.945
Areia média lavada kg 77436 77.436.260 76.840
Brita reciclada kg 3324 3.323.656 x>
Bloco de concreto unidade 114.888 10.131.208 10.208.271 %
Ceramica/azulejo m? 13.118 795.033 588.547 *
Cimentos (todos os CPs) saco 50 kg 19.446 388915 505.170
Concreto (todos os FCKs) m? o 178.608 271.891
Kit Porta Pronta kg 51 511.280 15354
Pedra britada kg 26214 26.213.971 29.021
Madeiras serradas kg 141.108 141.108.067 313214
Vidro m? o 25.333 184.904

* Peso médio.
**Nao é possivel mensurar em peso.
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CONSTRUCAO SUSTENTAVEL

Consumo de energia direta e indireta (GJ) Variacao do consumo

GRIEN3 e EN4 Energia direta e indireta (GJ/m? em andamento)

Fonte 2009 2010 2009 2010

Diesel 36 1478 0,064 0,062

Biodiesel 1618 2.541 Reducao 2,69%

Luz - concessionaria 13.542 18.380 Na tabela acima, € possivel observar que a eficiéncia da companhia em energia apresentou evolugao, uma
vez que 0 consumo por metro quadrado em andamento demonstrou queda de 2,69%.

Gas 1431 2611

Total 16.627 25.010

Variacao do consumo GRIEN21
Agua (m*m?em andamento)

2009 2010 2009 2010

Total de agua retirada por fonte (m?) GRIEN8

Concessionaria 103.341,10 141.534,23 0,590 0,635
subterranea (POcoOU 5 11754 11408481 Aumento 7,53%
caminhao-pipa)

0aumento do consumo de gua se deve ao niimero maior de obras em fase de acabamento,
Total 153.788,64 255.619,04 quando normalmente se consome mais dgua. Na Even, 100% de toda a 4gua utilizada nas obras

€ destinado para a rede puiblica de esgoto, sem tratamento especifico.

Impacto de investimentos em infraestrutura e servicos GRI EC8

Materiais verificados 2010 2009 2008
Cumprimento de Termo de Compromisso Ambiental RS 704.984,14 R$ 280.213,40 RS 1.709.739
Cumprimento de Termo de Melhorias Viarias RS 393.664,00 RS 60.000,00 nao houve
Reforcos de redes elétricas RS 245.010,39 R$ 79.014,82 R$ 89.000
Prolongamento de redes de dgua e esgoto R$ 612.164,66 R$ 82.810,76 R$ 110.560

o empreendimento e.Office Berrini

CERTIFICACOES

A Even busca certificacdes internacionais que
atestam a exceléncia nas obras, consideran-
do aspectos sociais, ambientais e financeiros.
Possuimos as certificagdes internacionais NBR
ISO 9001:2008 e PBQP-H, e diversas praticas
que adotamos atendem a varios aspectos dos
selos Leadership in Energy and Environmental
Design (LEED) e do AQUA (Alta Qualidade Am-
biental). Também em 2010, trés obras da Even
foram certificadas pelo Programa Obra Susten-
tavel, do Banco Santander: e.Office Berrini, Os-
car Freire Office e True Chdcara Klabin.

Saiba mais sobre as certificagdes
usadas pela Even no site:

I:I www.even.com.br/su/certificacao

S -~
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GESTAO DE RESIDUOS

Gestdo de residuos

Sistema pré-moldado
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Shaft visitavel e tubulagoes aparentes

A gestdo de residuos é um dos pontos criticos
do setor de construcao, principalmente pelo alto ni-
vel de desperdicio e pela falta de profissionalizacéo
das empresas de coleta. Ao longo dos anos, no en-
tanto, encontramos solucdes para enfrentar o desa-
flo e fazer o gerenciamento adequado dos materiais
utilizados em nossas obras. Atualmente, 54,04% dos
residuos gerados nas obras da Even séo reciclados ou
reutilizados, e o restante é descartado corretamente
por meio das Areas de Transbordo e Triagem (ATTs).

Para auxiliar nesse trabalho, em 2010 a Even
desenvolveu, em parceria com um fornecedor de
servicos de transporte, metodologias corretas para
trabalhar com sobras de construcdo. Atualmente,
percebemos que empresas do setor tém realizado
iniciativas semelhantes a partir do exemplo da Even.

Outras acdes foram realizadas para otimizar a
geracéo dos residuos em 2010:

Sistema pré-moldado - com foco na dimi-
nuicdo do desperdicio, a Even utiliza em sua marca
Open pecas de concreto pré-fabricadas, otimizando
processos produtivos e diminuindo o consumo de
varios materiais no canteiro de obras.

Cubeta - A cubeta é uma forma de plastico
para moldar concreto. Em nossas obras, utilizamos
30% do volume de formas com esse material, cujo
reaproveitamento é cinco vezes maior do que a for-
ma de madeira, mais comumente utilizada.

Shaft visitavel e tubula¢bes aparentes - a
instalacdo hidrdulica de todos 0s nossos empreen-
dimentos é feita de modo aparente, com uma aber-
tura de PVC que da acesso a ela. Com isso, em casos
de manutencao ou reforma, ndo é necessério que o
morador quebre a parede.

Protecdo metalica - para garantir a seguran-
¢a na obra, hd estruturas de protecdo normalmente
feitas de madeira e tela, que sédo descartadas ao final
de cada empreendimento. A Even adota a protecdo
metalica, mais resistente e que pode ser reutilizada
por um nUmero de vezes muito maior em compara-
¢ao com a protecao de madeira.



De 2009 para 2010, o
percentual de materiais
usados provenientes

de reciclagem nao teve
aumento ou diminuicao
significativa

Descarte de embalagens - a Even desenvol-
veu, com seus fornecedores de ceramica, um siste-
ma de reutilizacdo de embalagens por meio do qual,
apos o uso do material, o préprio fornecedor retira
as embalagens na obra para recicld-las. Em 2011, o
grande desafio serd realizar esse trabalho também
com as fornecedoras de cimento.

Descarte de gesso - Procedimento j3 realiza-
do hé alguns anos pela Even, que vem sendo apri-
morado. Temos trés projetos-pilotos nesse sentido:
0 uso de sacos e carrinhos préprios para o transpor-
te desse material dentro da obra, além de cuidados
especiais no momento de aplicacdo do material,
tais como lonas de protecdo no chéo. Essas inicia-
tivas tém o objetivo de ndo “contaminar” o residuo
de gesso com outras substancias, viabilizando a
aceitacdo dessa sobra por empresas que fazem a
sua reciclagem. O terceiro projeto envolve o uso de
uma substancia chamada “retardador de pega’, que,
misturado com o gesso, faz com que ele endureca
mais lentamente, proporcionando maior tempo de
aplicacdo e reduzindo o desperdicio em 64%.

Reciclagem de argamassa — na prépria obra,
sao separados os residuos sélidos dos restos de cons-
trucdo, como po, areia e pedrisco. Esses trés mate-
riais sdo enviados a uma pequena usina, montada
no préprio local, que os tritura e mistura, formando
um agregado que pode ser reutilizado na obra como
argamassa de contrapiso e outras aplicagdes simila-
res. Com esse processo, iniciado em um dos nossos
empreendimentos, deixamos de enviar para os ater-
ros 737 m?® desse residuo. Assim, também evitamos
adquirir e transportar uma quantidade de argamassa
equivalente ao entulho gerado. A economia gerada
pela iniciativa foi de RS 34.581,15. Ao longo de 2011,
estenderemos essa pratica a outras obras.
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54,04%

foi a porcentagem de residuos
gerados nas obras da Even
desviados de aterros em 2010

RESIDUOS RECICLADOS

Percentual de material utilizado
proveniente de reciclagem

54,04%

2009 2010




-~ SOBRE BASES
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Materiais usados provenientes de reciclagem GRI EN2

Kit Porta Pronta

Reflorestamento (selo FSC)

Reflorestamento (selo FSC)

Pedra britada

0%

0%

0%

0%

Madeiras serradas

Reflorestamento

Vidro

30%

Material Fornecedor Porcentagem de contetido reciclado
A 69%
Aco
B 66%
A 65%
Aluminio B 30%
C 100%
A 60%
Argamassa B 0%
C 0%
A 0%
Areia média lavada B 0%
C 0%
) ) A 100%
Brita reciclada
B 100%
Bloco de concreto A 1%
A 40%
Ceramica/Azulejo
B 65%
A 57%
Cimentos (todos os CPs) B 34%
C 63%
A
B
A
B
C
D
A
A
B

30%

Peso total dos residuos GRI EN22
Por tipo e método de disposicdo

Variacao da geracao de residuo
Em kg/m? em andamento

Classe Tipo (descricao) 2009 2010
1B Alvenaria e concreto 16.271 17.665 94,82 89,72

IIB Reciclaveis 151 580 Reducéo 5,38%

1B Madeira 1.248 2558

IIB Metais 15 52

A Gesso 3550 4.232 ;;t‘:,:: ::‘lzedsof&:ol‘;l:f::nl:::’e;n :1::1‘::1;0«10: ;lolume de madeira e reciclaveis em fungao da

1A Mix 34760 11004 Smmebidem e eniemvion e o i en
Total 24.711 36.140 Regiao Metropolitana de Sao Paulo. Madeira, metais, papel e pléstico sao enviados para empresas
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especializadas em reciclagem.



INDICE DE GERACAO ~ kgym2)
EM ANDAMENTO
36,419
32,272
2009 2010

CONSTRUCAO SUSTENTAVEL

Em 2010, todas as obras da Even foram

inseridas no Cadastro Técnico Federal do Ibama,
proporcionando, assim, a rastreabilidade de 100%
da madeira nativa utilizada nas obras por meio do
Documento de Origem Florestal (DOF).

Em 2010, estendemos a todos os nossos empreendimentos em Sao Paulo o programa de
coleta de residuos sélidos por uma empresa especializada, iniciado em 2009. A separagdo por
tipo e a mensuracdo dos materiais descartados, para posterior destinacdo correta, auxiliam

no estabelecimento de metas mais objetivas de reducdo de desperdicio e na determinacdo de
acdes para orientacdo dos responsaveis pelos canteiros de obras.

Assim, conseguimos bons resultados quanto a destinacdo do mix — formado por diversos tipos
de materiais misturados das obras e que, por isso, possuem uma destinacao diferente dos
residuos que podem ser separados de acordo com seu tipo.

No Ultimo ano, reduzimos em 12,85% a geracao de mix, superando a meta estabelecida, de
diminuicao de 10%. Para 2011, a meta é reduzir mais 10% no volume produzido desse material.

Outro desafio para 2011 é trabalhar com o desenvolvimento de empresas de gestdo de
residuos dessa categoria nas pracas de Rio de Janeiro e Belo Horizonte, onde ainda hd pouca
oferta de locais especificos para segregar esse material.
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SOLID

CANTEIRO

DE OBRAS E TERCEIROS

A méo de obra da construcao civil, cuja caracte-
ristica mais comum é o grau reduzido de qualifica-
cdo, é outro ponto critico do setor. Por conta disso,
os profissionais da construcdo civil enfrentam con-
dicdes de trabalho muitas vezes precarias. Na Even,
onde essa forca de trabalho é, em sua maior parte,
terceirizada, procuramos transmitir nosso respeito
e preocupacdo com o bem-estar individual desse
publico por meio de cuidados no ambiente de tra-
balho. Os empreiteiros dos canteiros recebem, por
exemplo, toalhas limpas todos os dias — por meio do
Projeto Toalha — e tém acesso a chuveiros aquecidos
a gas e refeitérios com mesas de férmica e ilumina-
¢do e ventilacdo adequadas.

Investimos também em equipamentos de segu-
ranca - cujo uso é obrigatério e monitorado — e em
campanhas internas de conscientizacdo para o tema
de saude e seguranca ocupacional. Antes de entrar
no canteiro de obras da Even, os colaboradores pas-
sam por um treinamento de integracdo baseado na

SOLUQ()ES APLICADAS NAS OBRAS

A Even utiliza uma série de tecnologias para

reduzir os impactos ambientais em suas

obras, como:

« tintas com baixo VOC (componente orga-
nico volatil, na sigla em inglés), com menos
solventes, reduzindo a poluicdo do ar e os
riscos a salde humana;

« azulejos colados direto sobre o bloco,
reduzindo a necessidade do uso de reves-
timentos;

« uso de brita reciclada para drenagem de
subsolos e jardins, reduzindo o volume
de residuos gerados na obra;

«em alguns empreendimentos, redutores
de vazao para chuveiros e torneiras,
economizando &gua;

« caixilhos de aluminio, material reciclavel,
em vez de caixilhos de ferro;
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metodologia 55 (melhoria continua do ambiente de
trabalho) e nos temas gestdo de seguranga do tra-
balho e diretrizes da sustentabilidade, entre outros.
O programa foi implementado em 2006, e, desde
entéo, ja treinamos mais de 45.273 pessoas.

Uma acado de destaque é o Projeto Escola, cria-
do em 2006 para os colaboradores e prestadores de
servicos presentes nas obras da Even. O curso apre-
senta o contetido dos Ensinos Fundamental e Mé-
dio. As aulas sdo ministradas nos canteiros de obras,
e, em 2010, 50 pessoas receberam o certificado do
Ministério da Educacao e Cultura (MEQ).

Mais informacdes sobre as praticas
no canteiro de obras no site:

C| www.even.com.br/su/
===. construcao-sustentavel

« iluminacao - a partir de 2010, adotamos a uti-
lizacdo de lampadas mais eficientes nas areas
comuns da maioria dos empreendimentos. Em
areas como escadas e hall social, ja utilizdvamos
sensores de presenca e desligamento automa-
tico, que, aliados ao conceito de iluminagao
eficiente, permitem a reducdo do consumo de
energia em até 95% nas escadas e até 25% no
hall social, além de promoverem o aumento da
vida util da lampada. No caso da iluminacao
externa, utilizamos um sensor que desliga a
lampada automaticamente na presenca de luz
natural, o que garante uma economia de 40% a
50% no consumo de energia;

« bacia com duplo acionamento - desde
2009, todos os vasos sanitarios de empre-
endimentos Even sdo dotados de descargas
com duplo acionamento.




TECNOLOGIAS
APLICADAS EM
CARATER PILOTO

Telhado Vivo - em 2010, a Even fez alguns pro-
jetos-pilotos para estudar o dispositivo que diminui
a carga térmica nos Ultimos pavimentos e nas lajes
de guaritas e espacos semelhantes. Aprovado no final
do ano, o telhado com cobertura vegetal serd utiliza-
do a partirde 2011 em 100% das obras da Even.

Painel fotovoltaico - em Guarulhos, um
novo empreendimento terd paineis solares em
sua cobertura para captar energia solar e transfor-
ma-la em energia elétrica.

Banheiro pronto - Estudamos a viabilidade
do banheiro pronto durante todo o ano de 2010 e
esse sistema sera testado pela primeira vez neste
ano. O banheiro pronto é totalmente montado na
fabrica e chega como uma caixa na obra — com
azulejo, bacia, espelho e todos os elementos ne-
cessarios a um banheiro. Esse item reafirma uma
tendéncia da Even de buscar cada vez mais uti-
lizar sistemas industrializados para diminuir o
desperdicio, o retrabalho e a emissdo de gases de
efeito estufa no canteiro de obras.

Aproveitamento de agua de chuva - com o
estudo da certificacdo AQUA no True Chdcara Klabin,
esse item se tornou piloto para mais alguns projetos.
Este recurso capta dgua de chuva em uma cisterna,
para que ela seja utilizada posteriormente no jardim
e para limpeza dos pisos.

Placas solares - a companhia estuda em
dois empreendimentos o funcionamento de pla-
cas solares, instaladas na cobertura dos edificios,
para o aquecimento de dgua de todo o comple-
x0, inclusive das piscinas. Foi necesséaria também
a instalacdo de um sistema complementar a gas
para garantir o fornecimento de dgua quente. A
primeira obra a receber a inovacao foi o empreen-
dimento Altto Alto de Pinheiros, e a segunda foi o
True Chdcara Klabin, ambos em Sao Paulo.
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Telhado Vivo

Painel fotovoltaico

Banheiro pronto

Aproveitamento de dgua de chuva
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oi-se 0 tempo em que, chegada a hora
de comprar a tédo sonhada casa propria,
o candidato devia se fixar apenas em
questdes como preco e condicdes de

financiamento, localizacdo, tamanho e

disposicdo do imoével. Hoje, outros itens

sao igualmente importantes quando se
vai fechar um negdcio. Neste novo panorama do
mercado de empreendimentos imobilidrios, a ges-
tdo socioambiental, que dinamiza a eficiéncia e a
qualidade e traz resultados positivos para o setor,
também ja é preocupacao de parte dos usudrios fi-
nais — 0s mais interessados na perfeita conducéo do
processo de construcdo de seu imovel.

E claro que ainda é vélido, sempre que possivel, es-
colher uma regiao préxima ao local de trabalho e que
conte com um bom sistema de transporte publico, dre-
as verdes e uma infraestrutura basica. Mas também faz
diferenca viver em um edificio cuja construcéo atenda
a normas técnicas e resolucdes ambientais especifi-
cas, que garantem mais seguranca aos moradores. Ou

DE OLHO NO IMOVEL

\
xiste uma série de itens que tornam um
el sustentavel. #“é sabe identifica-los?

MUITO ALEM

ainda, que tragam beneficios diretos ao proprietério,
como simples sensores para iluminagdo automatica
das areas comuns do edificio que provocam a reducao
do valor a ser pago pelo condominio.

E como identificar se o empreendimento preza
por qualidade, eficiéncia e economia, ou seja, aten-
de a critérios de sustentabilidade? Um bom primeiro
passo é saber se os materiais utilizados na construcao
causam menor impacto ambiental, como o caso das
tintas com pouco VOC (menor toxicidade), dos pisos
e cimentos que contém materiais reciclados e das ma-
deiras reflorestadas ou certificadas, provenientes de
comercializagdo inteiramente legal. Durante a execu-
¢do da obra, é essencial que ocorra um correto descar-
te dos residuos sélidos, com enfogque nos conhecidos
3R: reciclar, reutilizar e reduzir. Os projetos arquiteténi-
cos também devem prever acoes que visem eficiéncia
energética e do uso da dgua, transformada em realida-
de gracas a implantacdo de painéis solares, lampadas
LED, aproveitamento da dgua das chuvas e telhados
com cobertura vegetal, entre outros exemplos.




MUITO ALEM

E

-

| iente deve analisar impactos ambientais e
o sociais do imovel que pretende adquirir

Alids, ndo se pode esquecer também dos impac-
tos sociais da obra. E se 0 empreendimento incomo-
da a vizinhanca, por conta do ruido das maquinas
durante a construcdo e da posterior mudanca na
paisagem? E se os trabalhadores ndo contam com
condicdes ideais de trabalho? Ainda vale a pena?

A sustentabilidade verdadeira na construcdo
civil ndo se resume a preocupagcdo com o meio
ambiente. Envolve também a seguranca, o respei-
to, a saude e a higiene das pessoas — moradores,
profissionais e comunidade do entorno. Essa vi-
sdo pode e deve ser estendida a todos diretamen-
te envolvidos no processo, desde os diretores do
negdcio, passando por fornecedores e corretores
de imoéveis, até alcancar o usuario final.

Afinal, de que adianta um novo empreendi-
mento imobilidrio oferecer todas essas solugdes
se os futuros moradores ndo adotarem as novas
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praticas? Um simples programa de coleta seleti-
va perde todo seu sentido caso os proprietarios
ndo compreendam e internalizem 0s motivos
pelos quais se deve separar o lixo organico dos
outros materiais. Ficar de olho nessas atitudes no
momento de fechar um negécio ja faz de cada
comprador um protagonista no gradual processo
de mudar a sociedade, e para melhor.

Veja no site as tecnologias empregadas
pela Even em seus empreendimentos

Q_ www.even.com.br/su/alem-do-preco



O CORRETOR
TEM DE SABER

DE OLHO NO IMOVEL

O imodvel que vocé procura preza pela sustentabilidade?
Saiba o que levar em conta na hora da decisao

Pisos e cimentos com produtos reciclados

A construcdo prioriza materiais de menor
impacto ambiental, como as tintas de baixo
VOC (toxicidade reduzida) e os pisos e
cimentos com produtos reciclados?

Toda a madeira utilizada é certificada
ou vem de processos de reflorestamento?

_d

Bacias, torneiras, duchas e chuveiros com recursos de economia de dgua

Durante a obra, houve o descarte correto
dos residuos sélidos, com programas de
coleta seletiva dos materiais?

O empreendimento prevé programa
de coleta seletiva?

L =

O projeto inclui bacias, torneiras,
duchas e chuveiros com recursos
de economia de dgua?

Selo de certificagao de madeira

O empreendimento possui sensores

para iluminacdo automatica de éareas
comuns, desligamento automatico de
equipamentos, monitoramento de energia,
tudo em prol da eficiéncia energética?

‘Q q\‘h@\“ o

.

O empreendimento valoriza a relagao
saudavel com seus colaboradores,
trabalhando, inclusive, para a
conscientizacdo ambiental de todos?

Veja no site mais dicas da Even para
o cliente que acabou de se mudar.

-

www.even.com.br/su/evitando-problemas
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oto ilustrativa

« Antes de escolher, o cliente deve
conhecer profundamente todas
as caracteristicas do imovel:
localizacao, estagio da construgao,
preco, tamanho e questdes de
sustentabilidade

« Buscar informacdes sobre
aidoneidade da construtora

« Avaliar sua previsdo de gastos

« Mantemos uma forca de 596 corretores
dedicados exclusivamente aos imdveis
da Even, que passam por treinamentos
frequentes sobre atendimento
e aspectos de sustentabilidade
de nossos empreendimentos
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CULTURA

RELACIONAMENTO COM STAKEHOLDERS - CLIENTES

EM EVOLUCAO

avaliacdo de criticidade de stakehol-
ders identificou, pelo segundo ano
consecutivo, o relacionamento com
0s clientes como o prioritario para
o desenvolvimento de nosso nego-
cio. Com o acelerado crescimento
do mercado da construcéo civil e da
companhia, manter a qualidade das entregas e do
atendimento se torna um fator critico.

Em 2010, atendemos 17 mil clientes e entre-
gamos 17 empreendimentos. Com o aumento na
demanda, o desafio é ndo s6 manter, mas elevar
os niveis de satisfacado dos clientes.

Reconhecemos que o relacionamento com nos-
s0s clientes pode sempre ser melhorado. Nesse senti-
do, temos buscado desenvolver um trabalho de trans-
formacéo da cultura interna, para que todas as areas se
voltem para o cliente — e ndo apenas as que fazem o
contato direto com esse publico. Nosso objetivo é am-
pliar a percepcao do publico interno sobre a necessi-
dade do trabalho em conjunto para que as demandas

M

Para conquistar o cliente, nosso
publico mais critico, buscamos
aprimorar constantemente nossos
processos, em todos os niveis

do cliente sejam atendidas com rapidez. Avancando
nesse trabalho, nosso desafio é fazer com que essa
evolucao seja, de fato, percebida pelo cliente.

Grande parte de nossas interagdes com os clien-
tes ocorre apds a entrega das chaves. E nessa etapa
que passa a valer a garantia do imével e a érea de
Assisténcia Técnica eventualmente atua, caso haja al-
guma solicitagdo do cliente ou do empreendimento.
Esse relacionamento é mantido por até oito anos, um
periodo longo e naturalmente critico. Considerando
o numero de entregas ja realizadas — 17 em 2010 — e
as 29 entregas e 6.758 unidades previstas para 2011,
identificamos a necessidade de reestruturar a area
para garantir a qualidade do atendimento.



UMA

Equipe de atendimento ao cliente da Even
passa por treinamentos frequentes

GRI PR8

Buscamos evitar vazamento ou perda de dados de
clientes por meio de procedimentos de controle,
registro e acompanhamento de todos os contatos

de clientes. Também desenvolvemos uma politica

de protecdo e sigilo de dados de nossos clientes.
Apesar de nao possuirmos um indicador especifico
dessa natureza em nossa Central de Relacionamento,
incluimos no contrato com fornecedores uma cldusula
especifica sobre sigilo de informagdes. Em 2010,
foram registradas 35 reclamacdes sobre violacdes

de dados, mas ainda sem comprovacao. Nenhuma
reclamacao foi registrada quanto ao vazamento ou a
perda de dados de clientes.

®

Reestruturamos

nossa Central de
Relacionamento e
vamos dobrar a equipe
de Assisténcia Técnica
até o final de 2011

Por isso, estamos ampliando o numero de
colaboradores, da Assisténcia Técnica — no ini-
cio de 2010, contdvamos com 22 colaboradores
e chegaremos ao final de 2011 com 45 profissio-
nais - e criamos um sistema de retroalimentacdo
sistémico para que as questdes levantadas sejam
encaminhadas as outras areas e consideradas nos
futuros projetos e obras da Even.

Em 2010, também reorganizamos nossa Cen-
tral de Relacionamento, criando nucleos de aten-
dentes especialistas em temas recorrentes e espe-
cificos. Cada nucleo possui um lider, responsavel
por identificar as principais duvidas dos clientes e
aprimorar o treinamento dos atendentes. Acredi-
tamos que, dessa forma, o cliente é atendido com
mais velocidade. Com essas mudancas, a resolu-
céo de problemas no primeiro contato passou de
49% para 52%. A meta para 2011 é de 60% de re-
solucdo em um primeiro contato.

Veja o fluxograma de atendimento ao cliente no site:

;I_ www.even.com.br/su/clientes



« Conhecer seus direitos como consumidor

« Verificar se o contrato é equilibrado, se as
clausulas séo justas para ambos os lados

- Identificar condi¢des de financiamento
do imével

« Fizemos a revisao do contrato para obter
maior equilibrio entre as partes

« Produzimos contratos com texto de
facil entendimento

« Confeccionamos uma cartilha
explicativa sobre o contrato, com
linguagem simples, enviada um més
apos a assinatura do contrato

« Em 2011, langaremos uma cartilha de
financiamento imobilidrio




UMA

SATISFACAO

Para medirmos o grau de satisfacdo dos clientes,
realizamos anualmente uma pesquisa em todas as
fases do relacionamento. Na companhia, as intera-
¢des com o cliente abrangem um periodo longo, de
oito anos — dois a trés anos na fase de lancamento e
construcao e cinco na fase de garantia do imoével. As
pesquisas sao realizadas desde 2006, possuem um
padrdo de aplicacdo e fazem parte de auditorias in-
ternas e externas da empresa.

Em 2010, triplicamos a base de clientes consul-
tados (de 600 em 2009 para 1.978 em 2010), man-
tendo o mesmo indice de satisfacdo do ano anterior.
Embora a meta inicial, de aumentar tal indice, ndo

m

tenha sido atingida, os nimeros indicam que o cres-
cimento da companhia ndo afetou negativamente
esse indicador; ao contrario, nos fez repensar os pro-
cessos que podem resultar em sua melhora.




RELACIONAMENTO COM STAKEHOLDERS - CLIENTES

« Checar a qualidade dos materiais
utilizados e as condigdes de trabalho
dos profissionais envolvidos

« Visitar e avaliar o andamento da obra

- O cliente pode visitar a obra em duas
fases: o apartamento-modelo construido
e, posteriormente, no seu proprio imével

- Utilizamos materiais certificados e
desenvolvemos vdrias iniciativas para
reduzir a geragdo de residuos e o
consumo de agua, energia e materiais.
Os empreiteiros contam com uma série
de beneficios, e a empresa procura
oferecer conforto no ambiente de trabalho,

S descanso e alimentagédo
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Cliente em visita ao imével e avaliagdo
do andamento da obra da Even

cuLTURA

EM EVOLUCAO

No contexto geral, a nota atribuida a Even como
um todo indica que, no conjunto, ainda devemos
melhorar muito nossa postura frente ao cliente. Um
relacionamento de longo prazo, com suas diferen-
tes etapas e demandas, apresenta desafios a manu-
tencdo da aprovacao do cliente. Nas fases finais, tra-
dicionalmente, observa-se o aumento do niimero e
da intensidade dos pontos criticos.

Disseminamos internamente os resultados da
pesquisa para que as informacées obtidas sejam uti-
lizadas como ferramenta efetiva de gestdo em 2011.
O trabalho realizado com cada drea estimulou a cria-
¢ado de um projeto-piloto de satisfacdo dos clientes,
por meio do qual algumas éreas criticas passaram a
adotar os itens da avaliacdo como indicadores em
sua rotina. A apresentacdo da pesquisa para as areas
trouxe também sugestdes de aprimoramento que
incluem aspectos de sustentabilidade.

.

©
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No geral, 96% dos chamados
foram resolvidos no prazo
combinado com o cliente. Em
20009, essa taxa foi de 70%

Ainda como resultado do processo, reavaliamos
a nossa Central de Relacionamento, e seus pontos
criticos foram reestruturados. Com isso, houve o
aperfeicoamento do sistema de gestdo, que forne-
cera mais informacdes de histérico dos clientes, agi-
lizando o atendimento. Criamos ainda um nucleo
de articulacdo entre as dreas e promovemos treina-
mentos e reunides para melhorar internamente a
comunicacao e a integracao. Todas essas modifica-
¢coes surtiram efeitos na melhora da qualidade do
atendimento ao cliente, mas ainda reconhecemos
varias oportunidades de evolucéao.

EFICIENCIA NO ATENDIMENTO

Em 2010, foram realizadas acées para abordar
as questdes criticas de todas as areas e funda-
mentar as mudancas a serem realizadas em 2011.

Toda a empresa se engajou em aplicar agdes dife-
renciadas no atendimento nas atividades cotidianas,
inclusive com metas de melhoria no relacionamen-
to. A Assisténcia Técnica, por exemplo, cuja atuagdo
mais interfere na rotina do cliente, criou um indice de
evolugéo que controla a velocidade no atendimento
semanalmente. Com o resultado dessa acdo, a area
chegou a 91% dos chamados atendidos no prazo,
frente aos 85% estipulados como meta mensal. Para
2011, o objetivo é manter o percentual de 85%, redu-
zindo o prazo médio em 10% - mesmo considerando
0 aumento do nimero de clientes.

Também instituimos, para essa drea, uma linha
de gestores que tém foco nos problemas e sao
subsidiados por um sistema de retroalimentacao
de informacdes. Dessa forma, a drea ndo soé resol-
ve 0s problemas correntes, mas relata as inconfor-
midades para as outras areas e obras. O objetivo,
em 2011, é que essas informacdes sejam direcio-
nadas a drea de Produtos, para que as falhas sejam
minimizadas ja no inicio do empreendimento.



TAKEHOLDERS - CLIENTES

« Verificar se o imével foi entregue nas
condicoes estabelecidas inicialmente

« Conhecer a infraestrutura da
vizinhanca e checar o funcionamento
de comércios e servicos Uteis, como
mercados, farmdcias, hospitais,
restaurantes etc.

« Efetuamos a vistoria do
apartamento com o cliente antes
da entrega das chaves

« Temos a Agdo Bairro, uma
forma de apresentar a regidao
ao cliente (com enderecos e
telefones uteis), para facilitar
sua adaptagao no novo enderego




UMA

« Ficar atento ao manual do proprietério
e suas respectivas garantias

« Evitar fazer modificagdes nao
recomendadas pela construtora

« Investimos na capacitacdo e no aumento
\,\\- das equipes da Central de Relacionamento
e da Assisténcia Técnica

- - Temos pesquisas, indicadores e metas
de eficicéncia e qualidade para as areas
da empresa




(_ GRIFORMA DE GESTAO PRODUTO )

DIA DO CLIENTE

No Dia do Cliente, comemorado em se-
tembro, a Even realizou uma acao para
divulgar o trabalho da Central de Rela-
cionamento para o publico interno e
apresentar aos gestores sua evolugao e
0s investimentos realizados. A ideia era
que 0s gestores vivenciassem a rotina
de um atendente para que sentissem a
importancia do trabalho e percebessem
oportunidades de melhoria no sistema.

Veja depoimentos dos colaboradores da
Even que participaram desta acdo no site:

I;I, www.even.com.br/su/clientes

FACILIDADES PARA OS CLIENTES

A area de Marketing de Relacionamento realiza
diversas acdes, que podem variar de acordo com
a obra para facilitar a vida dos clientes. Entre elas,
destacam-se a Cartilha do Cliente e a Agao Bairro.

A Cartilha foi criada em 2009 e apresenta os
pontos mais interessantes e criticos dos contratos
com os clientes em um guia pratico. Em 2011, além
da revisdo do guia com fins de aprimoramento, a
area também lancard a Cartilha de Financiamento
Imobilidrio, que tratard de financiamento, vistoria e
posse no momento do repasse.

A Acéo Bairro é uma apresentacéo da regiao
ao novo morador. Em data proxima a entrega da
unidade, o cliente recebe um kit contendo uma
carta e algumas sugestoes de lugares interessan-
tes para visitar no préprio bairro onde estd locali-
zado seu imodvel, cupons de desconto, um mapa
de estabelecimentos da regido e um catdlogo
com mais informagdes. Todo o conteldo do kit
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RELACIONAMENTO COM STAKEHOLDERS - CLIENTES

'Coa'b_orador passa pef
expefiéncia de atendi“\to
diret0'ao cliente

é feito de matérias-primas certificadas pelo FSC,
com material reciclado e Huber Green — um tipo
de tinta com baixo impacto ambiental.

A COMUNICAGAO DE MARKETING

Nossa area de Gestdo de Riscos, em conjunto
com diversos outros departamentos da empresa,
elaborou padrées internos de marketing que devem
ser seguidos por todos e abordam: procedimento
para divulgacdo de anuncios publicitarios; proce-
dimento para divulgacdo de agdes promocionais;
politica interna para veiculacdo de campanhas de
marketing — lancamento de produtos; e procedi-
mento interno para realizacdo de promoc¢des com
distribuicdo de brindes. GRI PR6

Procuramos desenvolver pecas de comunicagcao
claras e responsaveis. Como reflexo dessa preocupa-
¢do, em 2010 ndo ocorreram casos de ndo conformi-
dade com regulamentos e cédigos voluntarios de co-
municagao de marketing ou de publicidade. GRIPR7



Realizamos o trabalho intenso de capacitagao,
d lvi e valori dos colaboradores da Even

" h ll
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(" GRI FORMA DE GESTAO LABORAIS )

RELACIONAMENTO COM STAKEHOLDERS — COLABORADORES

Investimentos em treinamento
do publico interno e em
responsabilidade socioambiental
geram satisfacao e o orgulho de
fazer parte da empresa

=N QUALIFIcACAS

desenvolvimento de nossos colabo-
radores é a base para o crescimento
e 0 sucesso de nosso negdécio. Com
o objetivo de reter talentos diante
de um mercado cada vez mais com-
petitivo, nossa diretoria de Recursos
Humanos realiza um trabalho inten-
so de capacitacdo, desenvolvimento e de valori-
zacao de nossos colaboradores.

O engajamento do publico interno, assim
como dos nossos fornecedores de mao de obra,
permite que toda a cadeia de producdo da em-
presa reflita seus principios e valores, disseminan-
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do préticas responsaveis, que estimulam o desen-
volvimento sustentavel.

No setor de construcéo civil, o relacionamento
com os fornecedores de mao de obra é um ponto
critico. O segmento se caracteriza por contratar
trabalhadores com baixa qualificagdo profissional
e baixa escolaridade, expostos a duras condicoes
de trabalho, a informalidade e ao desrespeito as
leis trabalhistas.

Para tentar reverter esse quadro, a Even promo-
ve diversas acdes de engajamento e qualificagao,
buscando sempre a melhoria da qualidade de vida
e trabalho de seus colaboradores e terceirizados.



ENE QIALAERKS

NOSSOS COLABORADORES - 2010 GRI LA1

Even SP MG RJ VENDAS SP MG
Colaboradores diretos 898 755 72 71 50 43 0
Diretoria 10 10 0 0 2 2 0
Geréncia 66 57 4 5 3 3 0
Coordenagao 53 43 5 5 5 4 0
Especialista 143 118 11 14 7 6 0
Administrativo 1/2 periodo 7 5 0 2 0 0 0
Administrativo periodo integral 280 241 20 19 31 26 0
Operacional 306 254 29 23 2 2 0
Técnico 33 27 3 3 0 0 0
Estagiarios 256 216 20 20 7 7 0
Temporarios 8 7 0 1 0 0 0
Terceiros 5.992 4.569 635 788 370 370 0
Total 7.154 5.547 727 880 427 420 0
* Esses niveis hierdrquicos no foram abertos no relatdrio de 2009.
TAXA DE ROTATIVIDADE - 2010 GRILA2
Even A D T Vendas A D
(Geneo
Mulheres 261 103 49 19% 34 30 11
Homens 637 282 148 23% 16 6 0
Total 898 385 197 22% 50 36 11
Menor de 30 anos 361 201 70 19% 28 23 5
30 a 50 anos 470 163 110 23% 20 12 6
Maior de 50 anos 67 21 17 25% 2 1 0
Total 898 385 197 22% 50 36 11
SP 755 319 165 22% 43 26 7
BH 72 31 15 21% 0 0 0
RJ 71 35 17 24% 7 10 4
Total 898 385 197 22% 50 36 11
0s dados de 2009 e 2008 foram recalculados de acordo com ajuste na férmula de taxa de rotatividade aplicada em 2010: idade de demitidos do género/quantidade de efetivos do género.
* As taxas dessas localidades nao foram mostradas no relatdrio de 2009.
DEFINICOES:
Even: quadro de colahoradores no més de dezembro de 2010.
A: Admissao: total de admitidos durante 0 ano de 2010.
D: Desligamento: Total de desligados (por todos os motivos) durante 0 ano de 2010.
T:Taxa de desligamento: divisao do total de desligados pelo quadro de efetivos da Even.
ACIDENTES DE TRABALHO EM 2010 GRI LA7
N° total de acidentes N° de acidentes com Ne de acidentes sem N° de ébitos
afastamento afastamento
Even 5 Even 5 Even 0 Even 0
Green 16 Green 15 Green 1 Green 0
Terceiros 25 Terceiros 22 Terceiros 3 Terceiros 1

* ATaxa de Frequéncia mede o nimero de acidentes por milhdo de horas-homens trabalhados.
** ATaxa de Gravidade mede o tempo, em horas, do por milhdo de horas-h de exposicdo ao risco.
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7 629 597 32 0 1.577 1.395 104 78 993 979
0 0 0 0 0 12 12 0 0 9 11
0 0 0 0 0 69 60 4 5 57 63
1 0 0 0 0 58 47 5 6 * *
1 1 1 0 0 151 125 11 15 270 141
0 0 0 0 0 7 5 0 2 * *
5 2 2 0 0 313 269 20 24 69 310
0 624 592 32 0 932 848 61 23 588 454
0 2 2 0 0 35 29 3 3 * *
0 1 0 0 264 224 20 20 220 195
0 0 0 0 0 8 7 0 1 s .
0 0 0 0 0 6.362 4.939 635 788 o < |
7 630 598 32 0 8.211 6.565 759 887 1.213 1.174
T Green A D T Total A D T TOTAL TOTAL
s
32% 3 2 1 33% 298 135 61 20% 25,89% 29,92%
0% 626 705 362 58% 1.279 993 510 40% 41,79% 41,67%
22% 629 707 363 58% 1.577 1.128 571 36% 100% 100%
e
18% 284 341 175 62% 673 565 250 37% 30,80% 44,02%
30% 301 324 174 58% 791 499 290 37% 38,92% 34,28%
0% 44 42 14 32% 113 64 31 27% 50,00% 12,77%
22% 629 707 363 58% 1.577 1.128 571 36% 100% 100%
16% 597 665 353 59% 1.395 1.010 525 38% * *
0 32 42 10 31% 104 73 25 24% * *
57% 0 0 0 0 78 45 21 27% * *
22% 629 707 363 58% 1.577 1.128 571 36% 100% 100%
Doenga ocupacional Taxa de frequéncia de acidentes *  Taxa de gravidade de acidentes **
Even 3 Even 042 Even 1747
Green 2 Green 1,33 Green 10,16

Terceiros 0 Terceiros 2,08 Terceiros 60,08




PROGRAMAS DE TREINAMENTO E

VALORIZAGAO DO PUBLICO INTERNO

Colaboradores mais preparados - Em 2010,
iniciamos o Programa Lideres Even, com foco no
desenvolvimento de liderancas. Dentre as ativida-
des previstas, foram realizados um processo de co-
aching, avaliacdes comportamentais e psicolégicas
e cursos presenciais sobre gestdo de pessoas. O
programa, que comecou com 62 gestores, foi con-
cluido por 55 participantes. Ao final do processo, 0s
lideres receberam uma nova avaliacdo sobre suas
competéncias e seu comportamento.

Em 2011, a meta é medir a percepcdo dos cola-
boradores com relacéo a esse projeto. A ideia central
é preparar as liderancas para que apoiem cada vez
mais as equipes em seu desenvolvimento.

Jovens de futuro - Outro programa iniciado
em 2010, o FuturkEven, é voltado aos jovens profissio-
nais. Por meio dele, 0s 264 estagiarios da Even, em sua
grande maioria estudantes de engenharia, participam
de eventos de integracdo especiais todos os meses,
para que identifiguem oportunidades na empresa, de
modo a aproveitar ao méaximo sua experiéncia. O pro-
grama oferece também uma grade especifica de cur-
s0s, e cada estagiario pode desenvolver o seu préprio
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Programa Lideres Even foi concluido
por 55 profissionais em 2010

projeto, que passard por uma banca examinadora e
pode ser implementado na Even. Ao final de cada ano,
0s estagiarios tém uma pontuacao, baseada em uma
avaliacdo especifica e nas notas dos cursos, treinamen-
tos e do projeto, caso tenha sido realizado. A pontua-
cdo final pode representar um aumento de até duas
vezes e meia no salario desse jovem profissional. Os dez
estagiarios mais bem colocados participam de encon-
tros com o presidente da companhia e tém a oportu-
nidade de contar com um mentor (executivo da Even)
preparado para oferecer orientagdes em suas carreiras.

Sustentabilidade ao alcance de todos — No se-
gundo semestre de 2010, foi realizado o Desafio Even,
com o objetivo de estimular o interesse pelas acdes de
sustentabilidade da empresa, de forma participativa.
Em um site, os colaboradores incluiam sugestdes de
melhoria relacionadas a sustentabilidade para os indi-
viduos, a empresa e a comunidade. O relatério de sus-
tentabilidade da Even serviu como base para os cola-
boradores. No total, mais de cem pessoas participaram
do Desafio, com 195 ideias. Duas ideias vencedoras fo-
ram implementadas, e seus autores foram premiados.

Desenvolvimento permanente - Para a for-
macado continua dos colaboradores, a Even criou um
programa chamado Academia de Desenvolvimento,
voltado inicialmente para a drea Técnica e Financeira.



Treinamento GRILA10

RELACIONAMENTO COM STAKEHOLDERS — COLABORADORES

2010 2009

Diretoria 336 12 28,0 14,0
Geréncia 2852 69 413 26,5
Coordenacgao 2422 58 418 26,5
Especialista 4.000 151 26,5 xx
Administrativo 4.991 320 15,6 12,1
Técnico 281 35 8,0 16,1
Operacional 956 932 1,02 4,0
Estagidrios 5.143 264 19,5 9,1
Terceiros (Even Vendas) 9.030 370 244 X
Menor aprendiz 864 3 2880 104
Total 30.875 2.214 13,95 13,30

*0 ntimero de colaboradores se refere ao Grupo Even, porém sdo contabilizados apenas os terceiros da Even Vendas.

** Média de horas de treinamento/colaborador.
*** Esses niveis hierdrquicos nao foram abertos no relatdrio de 2009.

Seu formato abrange uma grade de cursos voltados
para cada diretoria, especificamente que, em linhas
gerais, abordam temas técnicos e comportamen-
tais. Atualmente, para as areas Técnica sdo ofereci-
dos 33 cursos e, para a Financeira, cerca de 20. Em
2010, mais de cem colaboradores participaram do
programa. Em 2011, o programa vem sendo prepa-
rado para as areas de Incorporacéo, RH e Sustenta-
bilidade, sendo que essa Ultima é transversal e ndo
exclusiva a uma so diretoria.

Talento valorizado - Como forma de valo-
rizar e manter 0s nossos melhores profissionais,
desenvolvemos uma politica de cargos e salarios,
com um portal préprio para os gestores registra-
rem a promoc¢ao dos colaboradores, formando um
histérico. A remuneracéo varidvel dos colaborado-
res é medida pelo atendimento as metas e as com-

peténcias desejadas pela empresa. E,em 2010, 119
colaboradores da Even foram promovidos.

Gestao de desempenho — Todos os colabo-
radores efetivos da Even participam de uma ava-
liacdo de desempenho. Essa iniciativa tem duas
finalidades principais. A primeira é auxiliar na
analise para quantificacdo do cumprimento de
metas para definicdo de remuneracdo variavel.
Existem regras especificas, inclusive data-limite
para admitidos no ano, a fim de preservar as ca-
racteristicas de um programa de remuneragao
varidvel. GRI LA12

A segunda é a gestao de desempenho e de-
senvolvimento de todos os colaboradores, apli-
cando métricas e conceitos especificos, que ga-
rantam coeréncia e transparéncia dos processos
e desenvolvimento continuo.
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ggenero € um
de construcao

DIVERSIDADE

A Even contratou, em 2010, quatro jovens
aprendizes. Em 2011, a meta é ter 14 jovens pro-
fissionais — ndmero correspondente a sua cota
minima. A companhia iniciard também um pro-
cesso de sensibilizacdo e orientacdo das diretorias
para estimular a contratacdo de pessoas com de-
ficiéncia — a meta é a contratacao de trés colabo-
radores até o final do ano. O aumento do numero
de mulheres na construcdo civil brasileira pode
ser observado também entre o publico interno
da Even, conforme tabela nesta pagina.

-

Veja como foi a evolucado da Even
nesse indicador, considerando
também o ano de 2008, no site:

“www.even.com.br/su/colaboradores

Diversidade do publico no Grupo Even - Expressa em nimero de colaboradores (percentual em relagéo ao total) GRILA13

Diretores Gerentes Coordenadores ** Especialistas

pLN[I] 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009

Mulheres 2 (17%) 1(11%)  19(28%) 15(26%) 41 (71%) 63 (42%) 141 (52%)
Homens 10 (83%) 8(89%) 50(72%) 42 (74%) 17 (29%) 88 (58%) 129 (48%)
Total 12 9 69 57 58 * 151 270
gfonsor de 30 0 0 8(12%) 13(23%) 17 (29%) 81 (54%) 130 (48%)
30a50anos 10 (83%) 7(78%) 61 (88%) 43 (75%) 38 (66%) 68 (45%) 134 (50%)
gAnaC‘)CS’rde N a7 200%) 0 1%  3(5%) 2(1%) 6 (29%)
Total 12 9 69 57 58 * 151 270
Amarela 1 (8%) 0 1 (2%) 0 1 (2%) 4 (3%) 3 (1%)
Branca 11(92%) 9(100%) 61 (88%) 51(89%) 46 (79%) 121 (80%) 190 (70%)
Indigena 0 0 0 0 0 0 0
Parda 0 0 7 (10%) 6(11%) 10 (17%) 22 (15%) 69 (26%)
Negra 0 0 0 0 1 (2%) 4 (3%) 8 (3%)
Deficiente 0 0 0 0 0 0 0
Total 12 9 69 57 58 * 151 270

*Nao hé historico desse indicador dos anos anteriores.
** Esses niveis hierdrquicos nao foram abertos no relatdrio de 2009.
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PROPORCAO DE SALARIO ENTRE HOMENS E MULHERES - Grupo Even* GRILA14

RELACIONAMENTO COM STAKEHOLDERS — COLABORADORES

Diretores

Gerentes
Especialistas

Coordenador

Administrativos

Operacionais

Técnico

Estagidrio

Homens 1,00 1,09 112 1,09 1,05 1,00 1,02 1,00
Mulheres 1,01 0,76 0,90 0,95 0,94 082 092 0,98
Homens 1,00 1,00 1,00 ** 1,00 1,00 ** 1,00
Mulheres 0,89 097 0,92 ** 093 0,92 ** 1,00
Homens 1,30 1,00 1,00 * 1,13 1,00 > 1,00
2008
Mulheres 1,00 1,08 1,00 *x 1,00 1,00 *x 1,00
* 0 calculo foi realizado com base na média salarial do género/média salarial da categoria.
**Nao hd historico desses niveis hierdrquicos.
0s dados para a informagdo e célculo da tabela acima sequem o critério de para trabalhos do os colaboradores do grupo Even, exceto Presidéncia e Diretorias Estatutarias.
Administrativo Técnico ** Operacional Estagiario Total
2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
156 (49%) 38 (55%) 8 (23%) 9 (1%) 20 (3%) 84 (32%) 63 (29%) 382 (21%) 305 (25%)
164 (51%)  31(45%) 27 (77%) 923 (99%) 568 (97%) 180(68%) 157 (71%) 1.459(79%) 908 (75%)
320 69 35 932 588 264 220 1.841 1.213
225 (70%) 54 (78%) 8 (23%) 334 (36%) 208 (35%) 244 (92%) 201 (91%) 917 (50%) 606 (50%)
93 (29%) 5022%) 27 (77%) 494 (53%) 324 (55%) 20 (8%) 9 (9%) 811 (44%) 542 (45%)
2 (1%) 0 0 104 (11%) 56 (10%) 0 0 113 (6%) 65 (5%)
320 69 35 932 588 264 220 1.841 1.213
6 (2%) 1(1%) 0 3 (0%) 1(0%) 4 (2%) 3(1%) 20 (1%) 8(1%)
247 (77%) 1(74%) 28 (80%) 511(55%) 392 (67%) 248(93%) 182(83%) 1.273(69%) 875 (72%)
1 (0,0%) 0 0 4 (0%) 6 (1%) 0 0 5 (0%) 6 (0%)
56 (18%) 13 (19%) 6 (17%) 303 (33%) 160 (27%) 8 (3%) 27 (12%) 412 (23%) 275 (23%)
0 (3%) 4 (6%) 1 (3%) 1 (12%) 29 (5%) 4 (2%) 8 (4%) 31 (7%) 49 (4%)
0 0 0 0 0 0 0 0 0
320 69 35 932 588 264 220 1.841 1.213
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RS 739 mil

foi 0 valor aproximado
gasto com o plano de
previdéncia complementar da
companhia e as contribuicoes
realizadas em 2010 eniecs

D Beneficios GRiLA3

Todos os nossos colaboradores, independentemente

do regime de hordrio de trabalho, recebem os mesmos
beneficios. No caso de terceiros e temporarios,
asseguramos o cumprimento da legislagao vigente.

0s beneficios oferecidos sao: vale-refeicao, plano de
assisténcia médica, plano de assisténcia odontoldgica,
sequro de vida, vale-transporte e previdéncia privada.
0 plano de previdéncia complementar da companhia foi
implementado em 2008, e as contribuicdes realizadas
pela empresa totalizaram R$ 739.039,30 em 2010.

Mais informacées sobre o
funcionamento do plano no site:

;I, www.even.com.br/su/colaboradores

(S

58

PESQUISA

Realizada anualmente e direcionada a todos os
colaboradores, nossa Pesquisa de Clima avalia a satis-
facdo dos profissionais e permite identificar os pontos
criticos do negécio e das condicbes de trabalho para
o publico interno. S&o considerados satisfeitos ape-
nas aqueles que deram notas acima de 8. A metodo-
logia utilizada mediu a satisfacdo pessoal (percepgao
de estabilidade) e a avaliagdo de ambiente (lideranca,
RH, a companhia). Com isso, tornou possivel tracar
pontos determinantes para a insatisfacdo ou o encan-
tamento e levantar alguns tépicos denominados “Red
Flags"- que exigem maior atencao da gestao.

Em 2010, a Even atingiu 8,58 pontos de satis-
facdo dos colaboradores, em uma escala de zero a
dez. A meta, prevista com base no resultado do ano
anterior (8,18), era de 8,38.

De acordo com os resultados, o que mais gera
encantamento entre os colaboradores é o préprio
exercicio da profissdo na companhia e a responsabili-
dade socioambiental. Dentre os tépicos que exigem
mais atencao da Even, estdo o clima organizacional
e o trabalho em equipe. Esses sdo pontos em que a
Even busca melhorar sua atuacdo continuamente,
uma vez que ja haviam sido identificados em pesqui-
sas anteriores. Nosso plano de acéo é transformar in-
satisfeitos em satisfeitos, e satisfeitos em encantados,
por meio da priorizacao das areas de relacionamento.

Em 2010, 1.100 colaboradores responderam a
pesquisa. Para atender aos pontos levantados, o
RH debateu os resultados com as demais areas e,
a partir do didlogo, foi montado um planejamen-
to anual para abordar as questbes que apresen-
taram menor indice de satisfacdo. Esse planeja-
mento permanece na intranet da companhia e é
acompanhado mensalmente.

RELACOES COM OS SINDICATOS

Os acordos coletivos firmados com os sindicatos
abrangem 100% de nossos colaboradores, como
determina a legislacdo nacional, e a Even tem como
prética histdrica sempre comunicar com antecedén-
Cia eventuais alteracdes e abrir espaco para o didlogo
e esclarecimentos a todos os profissionais envolvidos.



Em nossas operacdes ndo foram identificados
casos em que os direitos de exercer a liberdade de
associacdo e negociacdo coletiva estivessem em
risco.

A construtora é afiliada do Secovi (Sindicato da
Habitacdo e Condominios) e do Sinduscon (Sindicato
da Industria da Construcao Civil). Seus colaboradores,
em sua maioria, sdo filiados ao Sintracon (Sindicato
dos Trabalhadores da Construcao Civil).

O trabalhador da construcéo civil, por causa da
a natureza de suas atividades, estd exposto a ris-
cos ocupacionais. A utilizacdo de equipamentos de
protecdo obrigatdérios e a observancia de todas as
regras de seguranca sao fundamentais para evitar
acidentes. Com o objetivo de minimizar esses ris-
cos, todos os colaboradores da Even e de terceiros
que trabalham nas obras passam pelo treinamento
de integracédo, atualizado anualmente (veja mais
sobre o Integracdo em Construgdo Sustentdvel).

Contamos também com uma comissao formal
e organizada de prevencdo de acidentes (Cipa),
que relne 22 colaboradores (2,45 % do total). Os
intuitos séo discutir e disseminar conhecimentos

RELACIONAMENTO COM STAKEHOLDERS — COLABORADORES

Canais de comunicacao entre

colaboradores e a Even:
- Fale com o RH
- Fale com o Presidente
- Comité de Conduta
- sobreorelatorio@even.com.br

sobre seguranca e salde no trabalho e incentivar
a pratica preventiva, mediante divulgacao de ativi-
dades, premissas e procedimentos.

Nossas operacoes estdo localizadas em grandes
capitais do pafs, que representam 61% do PIB brasi-
leiro (segundo censo do IBGE 2007). Mesmo diante
desse cendrio, ja privilegiado dentro do contexto na-
cional, buscamos promover a incluséo social valori-
zando os talentos locais. E, embora ndo exista uma
politica de contratacdo local para os cargos de alta
geréncia, a Even tem preferéncia por profissionais
residentes nas regides em que atuamos. Em 2010,
nao foram registrados nem documentados casos de
discriminacdo na empresa.

VARIAGAO DA PROPORGAO DO SALARIO MAIS BAIXO, COMPARADO AO SALARIO MINIMO LOCAL GRI EC5

Vendas
RJ

158% 0

Even
MG RJ

157%

Menor salario/
Saldrio Minimo
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Green

representam mais de 60% do PIB do Brasil _g



Pedestre caminha sob protecao em obra da Even
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(' GRI FORMA DE GESTAO SOCIEDADE )

RELACIONAMENTO COM STAKEHOLDERS — COMUNIDADE

econhecemos a importancia de
desenvolver e manter um didlogo
permanentemente aberto e equi-
librado com nossas comunidades
de entorno, definidas como aquelas
localizadas no raio de 1 km dos em-
preendimentos imobilidrios e direta-
mente impactadas por nossas obras. Como forma
de transformar tal compreensao em praticas efe-
tivas, teve inicio em 2008 uma série de iniciativas
que buscam enriquecer a cada dia o relaciona-
mento com esse publico de interesse, essencial
para a continuidade de nosso negdcio.

Definidas pelo Comité de Sustentabilidade e coor-
denadas pela Geréncia de Sustentabilidade, tais acdes
apresentam orcamento definido no planejamento es-

Integrar-se verdadeiramente

a comunidade do entorno de
nossas obras exige um esforco de
entendimento desse publico e de
suas expectativas

tratégicoanuale,aolongodoano, tornam-se realidade.
A'ideia é contribuir para o desenvolvimento da regido
para além do perfodo de realizacdo das obras, quan-
do tantas pessoas tém suas rotinas alteradas por nos,
seja pela mudanca da paisagem local, seja pelo ruido
ocasionado. O objetivo é trazer mudangas estruturais,
cujos frutos possam ser colhidos no presente e no fu-
turo. Por isso, priorizamos projetos educacionais — in-
cluindo aqui as acdes de educacdo ambiental —, em
que procuramos envolver também outros grupos de
interesse, como Nossos colaboradores e fornecedores.

Em 2010, demos sequéncia as acdes voltadas
para a melhoria do relacionamento com o entor-
no através do nosso GT Comunidade. Essas acdes
estdo listadas a seqguir. (Veja mais sobre o GT Comu-
nidade no capitulo Estratégia da Sustentabilidade).



COMPARTILHANDO

Quem passasse hd até pouco tempo pela avenida Dr. Gastdo
Vidigal, na zona oeste de Sao Paulo, encontraria varios
moradores de rua naquela regiao. Hoje, no entanto, a situacao
mudou. Nao ha mais pessoas morando embaixo do viaduto,

em condicoes de grande vulnerabilidade social. Ao contrdrio,

os que ali se encontram foram inseridos em um contexto de
cidadania, puderam requerer novos documentos de identificacao,
aprenderam um oficio e conquistaram a chance de trabalhar para
conseguir seus préprios meios de sobrevivéncia. Essa realidade
comegou a ser transformada no primeiro semestre de 2010,
gracas a parceria da Even com a subprefeitura local.

Cooperativa montada no espaco antes ocupado por moradores de rua

62

A proposta de revitalizar a regido surgiu com o inicio
das obras de um novo empreendimento, com trés torres —
duas residenciais e uma comercial.

Definida a estratégia de revitalizacdo local, viabilizamos o
espaco onde antes viviam os moradores de rua, para abrigar
uma cooperativa de coleta seletiva (hoje em plena atividade).
Em sequida, contratamos uma consultoria especializada para
atuar na capacitacao dessas pessoas. Uma tnica e simples
iniciativa, que valorizou a regido, proporcionou vantagens para
os futuros moradores do empreendimento e resgatou pessoas
antes esquecidas pela sociedade.
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ESCOLA EMILIANO DI CAVALCANTI

Préxima a varios empreendimentos da Even, a
Escola Estadual Emiliano Di Cavalcanti, localizada na
Vila Leopoldina — bairro de Sao Paulo —, é um projeto-
piloto realizado em conjunto com a ONG Parceiros da
Educacéo. O projeto teve inicio em 2009, e, em 2010,
oferecemos palestras e oficinas pedagdgicas com
foco na formacdo continuada dos professores da ins-
tituicdo. Contratamos o sistema de avaliacdo externa
da Fundacdo Cesgranrio para medir, por meio das
notas dos alunos, as melhorias pedagdgicas alcanca-
das ano a ano. A parceria também possibilitou a aqui-
sicdo de material pedagdgico para as disciplinas de
Historia, Artes e Educacao Fisica, além dos convénios
com uma copiadora e uma empresa de transportes
para viabilizar atividades de apoio a formacdo dos
estudantes. Outra parte dos recursos foi destinada
a melhoria da estrutura fisica da escola, revertida na
compra de oito lousas, na pintura da quadra polies-
portiva, na instalacdo de alambrados para 0s muros e
na aquisicao de 50 m de extensao elétrica. Em 2011,
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RELACIONAMENTO COM STAKEHOLDERS — COMUNIDADE

Atividade de voluntariado coorden

pelo GT Piblico Interno

aproveitaremos a continuidade desse projeto para
mobilizar nosso publico interno para o Programa de
Voluntariado, lancado oficialmente em 2010.

PROGRAMA DE VOLUNTARIADO

A criacdo do Programa de Voluntariado era
uma meta da Even para 2009, que foi alcancada ao
final de 2010. Desenvolvido pelo GT Publico Inter-
no (veja mais no capitulo Estratégia da Sustentabili-
dade) e liderado pela drea de Sustentabilidade, o
programa teve inicio com campanhas de doacdo
e contou com a participacdo de colaboradores,
fornecedores e parceiros na arrecadacao de kits de
material escolar e em outras atividades realizadas
em beneficio de entidades assistenciais.

Em 2011, o GT tem como objetivo ampliar o le-
que de instituicdes a serem beneficiadas, com base
em nossa Politica de Investimento Social Privado,
engajando o publico interno no emprego né&o ape-
nas de seu tempo, mas também de seus conheci-
mentos e habilidades nas agcdes voluntarias.

)



COMPARTILHANDO

ESBACO

ACAO VIZINHO

Implantamos, em 2010, coletores de
materiais reciclaveis que atendem
aos vizinhos de cinco obras da Even

O projeto Acdo Vizinho é um programa de re-
lacionamento com a comunidade no entorno das
obras. Elegemos cinco empreendimentos em fase
inicial de construcdo para implementar o projeto, em
cardter piloto. A primeira providéncia foi enviar uma
carta aos vizinhos no raio de 1 km, nos apresentando,
informando os prazos de inicio e término da obra e
disponibilizando canais de comunicacdo. Para cons-
cientizar a comunidade do entorno das obras sobre a
importancia da reciclagem de materiais, a Even tam-
bém implantou, nesses cinco empreendimentos, co-
letores de material reciclavel, que ficam a disposicao
da comunidade. Em 2010, foram coletados:

Papelédo 360 kg
Papel 405 kg
Plastico 450 kg
Metal ferroso 105 kg
Vidro 270 kg
Aluminio 40 kg
Total 1.630 kg

Coletores de material reciclavel
adisposicdo da comunidade

Recursos naturais Quantidade

preservados

Floresta 27 m?

Agua 15.300 litros
Petroleo 450 litros
Minério de ferro 126 kg
Bauxita 200 kg

/

} Na Internet

No Construtor Verde, jogo online da Even, o jogador pode
montar um bairro sustentdvel, construindo prédios,
escolhendo os materiais da obra, planejando a urbanizacao e
criando dreas verdes. Até dezembro de 2010, o game contava
com 10.103 cadastrados.

Na rede, a Even ainda disponibiliza o site www.
canaldasustentabilidade.com.br e o Relatdrio de
Sustentabilidade 2009, em www.even.com.br/
sustentabilidade.

Para jogar, acesse:

Q_ www.construtorverde.com.br.
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RELACIONAMENTO COM STAKEHOLDERS — COMUNIDADE

COM A COMUNIDADE

A Even, por vezes, é abordada por alguns
stakeholders (geralmente vizinhos de empreendi-
mentos em CONStrucao) para prestar esclarecimen-
tos sobre suas obras.

Atendemos sempre a esse tipo de solicitacdo
da comunidade. Procuramos utilizar esses contatos
como uma oportunidade de aprendizado e aprimo-
ramento de nossa comunicagao externa, N0ssos pro-
cessos e nossas atitudes. Em 2010, realizamos uma
apresentacédo dirigida aos principais representantes
da comunidade do entorno da obra Altto Alto de Pi-
nheiros, em Sao Paulo, informando sobre o empre-

endimento, suas caracteristicas e outras questoes de
importancia para aquele publico. Um dos planos da
Even para 2011 é a criacdo de um canal especifico de
atendimento a comunidade.

Veja as a¢des desenvolvidas pela
Even no Rio de Janeiro no site:

_'—Z_‘, www.even.com.br/su/comunidade
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Procuramos estimular préticas responsaveis
em nossa cadeia de fornecimento
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( GRIFORMA DE GESTAO DIREITOS HUMANOS )

PARCERIAS

RELACIONAMENTO COM STAKEHOLDERS

A complexidade de nosso setor
faz com que nos relacionemos
COm uma enorme gama

de fornecedores — e desse
relacionamento depende a
conquista de nossas metas

FORNECEDORES

desenvolvimento de novas formas de
fazer negdcio, que integrem a sustenta-
bilidade as diversas fases de nossas ati-
vidades, é parte central da estratégia de
relacionamento com os fornecedores.

Com um crescimento de 11,6%
em 2010, a construcao civil é conside-
rada uma das atividades que mais gera residuos e
modificam a paisagem, em todas as suas fases, des-
de a extracdo de matérias-primas, até o final da vida
Util de um empreendimento.

Por meio das relacbes com nossos parceiros
comerciais, procuramos estimular praticas res-
ponsaveis em nossa esfera de influéncia, além da
busca constante por inovacdes direcionadas por
atributos de sustentabilidade.

No entanto, a grande diversidade de empre-
sas e setores que compdem nossa base de for-
necedores torna complexa e dificil a tarefa de
agregar diferenciais e valores de sustentabilidade
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as praticas cotidianas. As parcerias comerciais in-
cluem atividades distintas, como os fornecedores
de matéria-prima basica (cimento, madeira e aco),
as empreiteiras (que executam a constru¢do do
empreendimento e fornecem méo de obra) e as
empresas de aluguel de equipamentos (elevado-
res, gruas e cremalheiras), dentre outros.

Nosso maior objetivo com esse publico é a
gestdo responsavel do relacionamento, de modo
a gerar valor para ambos e para a sociedade, mi-
nimizando os impactos negativos ao longo da
cadeia. Em 2011, pretendemos retomar as ativi-
dades do GT Fornecedores, grupo de trabalho
que passarad a coordenar iniciativas j& adotadas
pela drea de Suprimentos. O grupo também deve
aprofundar o relacionamento com fornecedores,
buscando parcerias e oferecendo a experiéncia
da Even para que esse publico possa desenvolver
suas proéprias praticas sociais, ambientais, de go-
vernanca e de valorizacdo do colaborador.



AVANCOS EM 2010

Para aperfeicoar a gestdo de compras, em
2010 a area de Suprimentos passou a centralizar a
contratacao de fornecedores para todas as obras
e areas da Even. Os critérios utilizados pela area
para escolher um parceiro avaliam sua capacida-
de de entrega, custo e qualidade do servico, além
de aspectos de sustentabilidade, como respeito
aos direitos humanos e procedéncia da matéria-
-prima. Também fazemos visitas in loco para ava-
liar as préticas socioambientais de nossos forne-

O FOCO MUDA

Em 2007, quando comegamos a trabalhar sis-
tematicamente com foco em sustentabilida-
de, nossas acoes refletiam esse momento da
companhia e eram semelhantes aquelas de-
senvolvidas por todas as empresas iniciantes:
incluiam, por exemplo, reciclagem de mate-
riais e acdes de ecoeficiéncia. Para desenvolver
essas primeiras acoes, estabelecemos parceria
com uma organizagao nao governamental
(ONG), que realizava atividades nos canteiros
de obras, fazendo pecas artisticas a partir de
materiais que seriam descartados.

Dado o aprimoramento de nossa estratégia

e -: Vo, .
Empreiteiro durditease de consthicatig.
empreendimento /nspirttg, em’Sag, Patiios,

cedores mais criticos — conforme critérios do ISE.
Em 2011, uma consultoria externa passara a fa-
zer uma avaliacdo completa e 0 acompanhamen-
to da saude financeira, dos aspectos juridicos, das
pendéncias ambientais e de quaisquer outras irre-
gularidades de nossos fornecedores. Com a con-
tratacdo da consultoria, buscamos minimizar riscos
nos relacionamentos comerciais, garantindo assim
também, a nossa propria capacidade de entregar
produtos sem atraso para os clientes. GRI 4.11

de sustentabilidade, ja integrada ao negdcio, o
trabalho da ONG estéd sendo reavaliado. Com
0 amadurecimento da cultura de sustentabili-
dade na Even, outros temas criticos se torna-
ram prioritarios. Um deles é a necessidade de
educar os colaboradores das obras para que se
tornem cidad&os mais conscientes dos impac-
tos de suas atividades didrias e de sua capaci-
dade de influenciar a sociedade. Nesse proces-
so, ampliamos nosso foco de trabalho, antes
exclusivamente ambiental e econémico, para
incluir as dimensoes social e de governanca a
base de nossa estratégia.




ESTIMULO AO

RELACIONAMENTO COM STAKEHOLDERS

DESENVOLVIMENTO

A contratacdo de fornecedores locais — no caso
da Even, em nossas filiais de Minas Gerais e do Rio de
Janeiro — auxilia na promoc¢ao do desenvolvimento
regional, ao ampliar as oportunidades de trabalho,
além de favorecer o desenvolvimento do proprio ne-
gdcio. Por isso, garantimos a preferéncia para contra-
tacdes de empresas locais em nossas filiais — 60,28%
dos contratos das unidades das capitais fluminense e
mineira sao gastos com fornecedores locais.

Além da regiéo, custos, capacidade produtiva,
historico de fornecimento, desempenho ambien-
tal e social também séo critérios utilizados na se-
lecdo dos fornecedores. Para 2011, uma das metas
da area de Suprimentos é o desenvolvimento de
novos materiais, providos por fornecedores ali-
nhados a estratégia da companhia. GRI EC6

DIREITOS HUMANOS

Como parte do nosso trabalho de estimular boas
praticas em nossa cadeia de suprimentos, a minuta
contratual padrdo em nossos contratos com fornece-
dores significativos prevé clausulas referentes a néo
utilizagdo de trabalho infantil e ao respeito aos direitos
humanos. Em 2010, essa cldusula era exigida somente
dos nossos fornecedores de servicos. Destes, 100% as-
sinaram o compromisso. J& os contratos para fornece-
dores de materiais ndo possufam essa cldusula, o que
nos impedia de assegurar o cumprimento desse item.
Assim, resultamos num total de 54% de nossos forne-
cedores comprometidos formalmente com o tema. A
partir de 2011, essa cldusula estara presente em 100%
dos novos contratos. GRI HR2

ACIONISTAS,
CONCORRENTES
E GOVERNO

A andlise de criticidade dos publicos de interes-
se identificou também a importancia de acionistas,
concorrentes e governo para a Even, que procura se
relacionar com esses grupos de forma ética e trans-
parente. No caso de acionistas, os bons resultados
dos negdcios, uma sdlida estrutura de governancga
e a estratégia pautada pela transparéncia em nos-
sas politicas e préaticas formam a base sobre a qual
é estabelecido o relacionamento, liderado pela area
de Relagbes com Investidores. A érea é apoiada por
uma estrutura de comunicacdo especializada e reali-
za road shows e teleconferéncias para a transmissdo
do balanco anual e de informes periédicos sobre as
atividades e o desempenho da companhia.

Para nosso relacionamento com os concorrentes,
procuramos aprimorar nossas agoes e incentivar boas
praticas no setor, que contribuam para reduzir os im-
pactos negativos da construcao civil na sociedade.

69

No caso de 6rgéos publicos, por causa da natu-
reza de nosso negodcio, mantemos relacionamento
com diferentes dreas e instancias. Nossas atividades
sao regulamentadas em diferentes esferas, desde a
aquisicdo de imoveis e a aprovagao e regularizagdo
de projetos até a construcao e a finalizacdo dos em-
preendimentos. Até 0 momento, ndo participamos,
individualmente, de nenhuma negociacéo a respei-
to de politicas publicas. Durante a campanha pre-
sidencial de 2010, investimos uma verba de RS 500
mil, a titulo de apoio partidario. GRI S06 e SO5

Veja mais sobre esses publicos no site:

_l:_:l. www.even.com.br/su/outrospublicos



DESEMPENHO DE NEGOCIOS
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DESEMPENHO
DE NEGOCIOS

Demonstracao de Valor Adicionado (em R$) GRI EC1

2010 2009

Valor econdmico direto gerado 2.090.368 1.253.153
Receitas 2.090.368 1.253.153
Valor econémico distribuido (1.897.844) (1.158.432)
Custos operacionais (1.494.335) (907.341)
Salarios e beneficios de empregados (103.309) (69.835)
Pagamentos para provedores de capital (131.234) (75.955)
Pagamentos ao governo (168.689) (104.939)
Investimentos na comunidade (810.694) (362.000)
192524 94.721

Valor econémico acumulado
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«Em 2010, batemos novo recorde no volume de
vendas, alcancando RS 2,064 bilhdes. Lancamos
33 empreendimentos, a um Valor Geral de Vendas
(VGV) de RS 1,528 bilhdo, dos quais 80% foram ven-
didos em 2010.

- Nossa receita liquida de vendas e servicos foi 67,4%
superior a de 2009, alcancando RS 1,96 bilhao.

- Entregamos 17 empreendimentos em 2010, o
que corresponde a R$ 939 milhdes em VGV, con-
siderando o preco de venda na época do lanca-
mento. Ao todo, foram entregues 2.204 unidades.

- Atualmente, temos 52 canteiros de obra ativos. Dos
projetos previstos para serem entregues até o final
de 2011, 88% ja estdo vendidos.

- Em 2010, adquirimos terrenos que correspon-
dem a RS 3,07 bilhées em VGV potencial.

- Nosso banco de terrenos chegou ao fim de 2010
com 2.894.530 m?, com potencial para lancar 75
empreendimentos, ou 18.051 unidades.

- A Even Vendas foi responsével por 54% da comer-
Cializacdo em sua drea de atuacdo e se consolidou
como uma das maiores imobilidrias do pafs.

- Dos lancamentos de 2010, 75% correspondem
a unidades de até R$ 500 mil, que abrangem os
segmentos de venda: acessivel (RS 150 a RS 250
mil), emergente (RS 250 a RS 350 mil) e médio
(RS 350 a RS 500 mil).

8%

dos projetos previstos para
serem entreques até o final
de 2011 jd estao vendidos

n



DESEMPENHO ECONOMICO

Setor de construcao em Sao Paulo
empregou 739 mil traballiadores em 2010

DESEMPENHO

O ano de 2010 foi marcado pelo crescente ni-
vel de desempenho da economia brasileira, pela
retomada da atividade econémica e pelo aumento
da oferta de crédito e da confianca do consumidor.
Nesse ano, a expansao do Produto Interno Bruto
(PIB) da construcao civil foi de 11,6%, a maior des-
de 1986. Somente na Regido Metropolitana de S&o
Paulo, foram lancados empreendimentos comer-
ciais e residenciais com valor equivalente a RS 24,38
bilhdes — 50% acima de 2009.

No que se refere a oferta de empregos no setor, o
nivel de emprego formal cresceu 13% em 2010, com
a criacdo de 319 mil postos de trabalho - nivel recor-
de desde 2001. Somente no Sudeste, principal area
de atuacdo da Even, foram criadas quase 120 mil va-

n

gas para empreiteiros. O Estado de Sdo Paulo empre-
gava, ao final de 2010, 739 mil trabalhadores — 8,2%
a mais do que em 2009. Esse crescimento, contudo,
ndo deve se repetirem 2011, ficando em cerca de 6%.

Dentro desse contexto, a Even, desde o segundo
semestre de 2009, voltou a comprar terrenos, che-
gando a marca de RS 3,07 bilhées em Valor Geral
de Venda (VGV) potencial em 2010. Apresentamos,
também, uma performance de vendas recorde, que
alcancou mais de R$ 2 bilhdes, e nosso quadro de
clientes chegoua 17 mil. Em 2011, teremos cerca de
22 mil consumidores de nossos produtos.



No inicio de 2010, realizamos uma oferta sub-
sequente de acdes para capitalizar a companhia
e gerar recursos para nosso crescimento conti-
nuo. Na operacao, realizamos também a venda
de parte das agdes do maior acionista da Even
(detentor de cerca de 37%). Essa operacéo, reali-
zada em abiril, pulverizou o free float (que passou
de 43,44% para 73,68%) e aumentou a liquidez da
companhia de cerca de RS 3 milhdes por dia para
um valor de R$ 18 milhoes diérios.

Em marco de 2011, liquidamos uma significati-
va operacdo de debéntures a mercado, modalidade
inexplorada pela Even até entdo. Fomos a mercado
para levantar RS 250 milhées, que aumentaram nos-
sa capacidade de geracdo de negdcios, sem aumen-
tar nossa divida bruta — quitamos, ainda em 2011,
RS 145 milhoes referentes a vencimentos do mesmo
ano e de 2012 e 2013. Com isso, a Even continua
com a baixa alavancagem de 45,9% (divida liquida/
patrimoénio liquido), mas aumentou consideravel-
mente seu félego de investimento.

PERSPECTIVAS

Na Even, trabalhamos com trés pilares: capaci-
dade de construcao, caixa e consumidor. Atualmen-
te, tanto Nosso caixa quanto nossa capacidade de
construcdo estdo acima do que propusemos ao
mercado. Com as entregas realizadas em 2011, de-
veremos ter, ainda, um numero significativo de mao
de obra especializada disponivel para outros empre-
endimentos. Esse fator, aliado aos outros dois pon-
tos, deixa a Even em uma posicao privilegiada com
relacéo ao mercado.

Veja mais destaques econdmicos e as
demonstracdes financeiras da Even no site:

I:I www.even.com.br/su/performance

Em 2010, a Even apresentou uma
performance de vendas recorde,
acompanhando o nivel de
desempenho da economia brasileira

Rs3,07Dbi

é o Valor Geral de Vendas
(VGV) potencial com
terrenos adquiridos pela
Evenem 2010
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SOBRE 0 RELATORIO

SOBRE O RELATORIO

Em nosso terceiro relatério de sustentabilidade
baseado no modelo Global Reporting Initiative (GRI),
consolidamos as informacodes e dados registrados
no ano de 2010, referentes as operacdes da Even
Construtora e Incorporadora, da Even Vendas, da
Green e das filiais do Rio de Janeiro e Minas Gerais.
Como nos relatérios anteriores, ndo relatamos da-
dos das operacdes da Melnick Even Incorporacées
e Construcdes S.A., nossa joint venture localizada no
Rio Grande do Sul. GRI 3.1, 3.6, 3.7, 3.8, 3.9

Desde 2008, buscamos uma evolu¢do na ges-
tdo e na coleta de indicadores, fato que nos levou
a atingir, em 2010, os requisitos para o nivel B+ de
aplicacédo GRI, considerando as novas diretrizes es-
tabelecidas pela organizacéo, superando o nimero
de indicadores que relatamos nos anos anteriores.
Assim, apresentamos dados relativos a 41 indicado-
res, sendo 33 essenciais e 8 adicionais. GRI 3.2, 3.3

Outra novidade é que, neste ano, as informagdes
presentes no relatdrio passaram por um processo de
verificagdo por terceira parte, pela BSD Consulting.
Entendemos que esse processo, além de um refle-
xo de nossa busca por evolugdo no relato e de uma
demanda de nossos stakeholders, é, de fato, uma ga-
rantia maior de que as informacoes presentes nesta
publicacdo séo consistentes e transparentes. GRI 2.9,
3.10,3.11,3.13

Para manter um didlogo com a Even sobre as
praticas de sustentabilidade da empresa e as in-
formacoes deste relatério, entre em contato pelo
e-mail sobreorelatorio@even.com.br. GRI 3.4

MATERIALIDADE E PAINEL DE STAKEHOLDERS

Em 2010, o processo de definicdo de temas rele-
vantes para a Even seguiu quatro etapas sequenciais.
Primeiro, contratamos uma consultoria externa para
conduzir uma Oficina de Criticidade de Stakeholders
com a diretoria e gestores. A partir dos resultados da
oficina, uma empresa especializada em grupos focais
(pesquisa de mercado) passou a contatar os publicos
e convidéa-los para o Painel de Stakeholders. Com a
opinido dos diferentes publicos, retornamos a direto-
ria para apresentacdo dos temas materiais, conforme
quadro na pagina ao lado.

O painel contou com a participa¢do de 15 stakehol-
ders que representaram 0s grupos de colaboradores,
comunidade, fornecedores, investidores, instituicbes
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financeiras, governo, empresas associadas, sindicatos
e midia. Os concorrentes nao foram convidados por
questdes estratégicas, e houve participacdo de apenas
um cliente — o que ratifica a necessidade de engaja-
mento desse publico. Os objetivos do evento eram
dialogar e obter um direcionamento para o contetido
do Relatério de Sustentabilidade 2010. GRI3.5

J& o objetivo da Oficina de Criticidade de
Stakeholders era avaliar a importancia dos publicos de
interesse para a companhia. Com relagao a classifica-
¢do do ano passado, os seis primeiros lugares manti-
veram suas posicoes, apenas com a mudanga entre
colaboradores e comunidade.

Ranking de criticidade de stakeholders

2010 2009 2008
Clientes 10 10 7°
Colaboradores 20 30 50
Comunidade 30 20 10
Fornecedores 40 40 30
Acionistas 50 50 20
Concorrentes 6° 6° 8°
Institui¢des financeiras 70 N/A N/A
Governo 8° 9e 40

TEMAS RELEVANTES E O RELATORIO 2010

O processo de construcao e anélise de materiali-
dade integra as evolucdes da gestéo da sustentabi-
lidade da empresa e faz parte do esforco para incluir
diferentes perspectivas. Os temas materiais que re-
sultaram do processo estdo sendo trabalhados pela
Even e sdo apresentados no conteldo desta publi-
cacdo. Além de trazer o seu posicionamento rela-
cionado a cada um dos aspectos, abordou os temas
seguindo critérios que abrangem os impactos e
oportunidades relacionados ao setor de construcdo
e a relagdo com os compromissos estratégicos da
empresa. O desafio para os préximos anos é ampliar
a consulta para dar mais consisténcia aos temas ma-
teriais. GRI4.14,4.15,4.16 e 4.17



Temas materiais Even

GESTAO E ESTRATEGIA PARA A SUSTENTABILIDADE

« Disseminar as praticas de sustentabilidade nas empresas do setor
com porte mais reduzido

« Promover acdes de governanca corporativa que garantam a satde da empresa
(controle, transparéncia e gestao)

+ Mensurar, mesmo que qualitativamente, os resultados das acdes realizadas

« Demonstrar, quando possivel, os investimentos diretos e indiretos em sustentabilidade

« Tangibilizar como sustentabilidade agrega valor econdmico

« Trazer o tema para o produto e para o escritorio

iNDICE REMISSIVO

Onde encontrar no relatorio

Matérias:

« Desenvolvimento com Responsabilidade e Foco no Cliente
« Estratégia de Sustentabilidade

« Estratégia de Negécio

« Estruturas de Apoio a Gestao em Sustentabilidade

« Etica e Transparéncia

- Construindo Parcerias

« Desempenho Econdmico

« Inovagdo Gerando Resultados

« Tecnologias Aplicadas em Caréter Piloto

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE E INDICADORES

Mostrar com mais clareza o processo de elaboragao do relatdrio

Mostrar as préticas que a empresa estd adotando em sustentabilidade junto
aos clientes, fornecedores e demais publicos

Dar mais destaque aos produtos sustentaveis, mostrando qual o seu impacto
(indicadores quantitativos e qualitativos)

Apresentar indicadores de satisfacao de clientes, fornecedores, colaboradores,
comunidade do entorno

Explicitar a relacao entre os objetivos e compromissos de sustentabilidade e
0s objetivos e metas do negdcio da empresa

Matérias:

« Sobre o Relatdrio

« Mercado Imobilidrio em Alta

« Construindo Parcerias

« Inovagdo Gerando Resultados

« Compromissos e Metas para 2011

CADEIA DE VALOR

« Priorizar praticas sustentdveis na escolha de parceiros, incorporadores e construtores
« Mostrar préticas na cadeia de valor sustentével

« Relatar o projeto de suprimentos

Matérias:

« Construindo Parcerias

« Sobre Bases Sélidas

« Canteiro de Obras e Terceiros

« Muito Além de Preco e Localizacao
« Emissdes Passadas a Limpo

CLIENTES

« Antecipar a entrega da cartilha do cliente, evidenciando pontos importantes no processo de compra
« Evoluir indicadores de reclamagoes de clientes e agdes tomadas

« Ampliar acdes de conscientizacao e educacdo continuada nos condominios implantados

- Comunicar com clientes por meios digitais que nao impactem o meio ambiente

Matérias:

« Desenvolvimento com Responsabilidade e Foco no Cliente
- Inovagdo Gerando Resultados

+ Uma Cultura em Evolugdo

« Muito Além de Preco e Localizagao

« Sobre Bases Sélidas

- Satisfacao dos Clientes

COMUNIDADE

« Mostrar qual o impacto do negdcio no entorno

« Interagir positivamente na comunidade do entorno

« Evoluir o Programa Escola

« Dar mais visibilidade as praticas de gentilezas urbanas

« Evoluir os indicadores de reclamagdes de vizinhos e agdes tomadas

Matéria:
« Compartilhando Espaco e Vida
« Muito Além de Preco e Localizacdo

COLABORADORES

- Realizar capacitacao continuada de fornecedores e colaboradores

- Formar novos talentos nas dreas correlatas ao negécio da empresa

« Evoluir treinamento de colaboradores e terceiros

« Agir para reeducar colaboradores em relagdo a préticas sustentaveis

« Dar mais visibilidade as acdes de voluntariado empresarial

« Realizar treinamento/conscientizacao com as familias dos colaboradores

Matéria:

« Engajamento e Qualificacdo

- Comportamento Ftico Dia a Dia

« Emissoes Passadas a Limpo

- Compromissos e Metas para 2011

MEIO AMBIENTE E ECOEFICIENCIA

« Relatar inventdrio de carbono
« Promover acdes de reducdo de carbono
« Estabelecer procedimentos para mensuragdo dos impactos ambientais efetivos das nossas obras
« Utilizar materiais/préticas ecologicamente corretas no processo construtivo
- Entregar iméveis que permitam utilizacdo mais sustentavel
« Descrever a utilizagdo de metodologia de certificacdo de
construcdo sustentdvel (AQUA, LEED)

Matérias:

« Sobre Bases Sélidas

- Sistema de Gestao Ambiental

« Gestao de Residuos

« Emissoes Passadas a Limpo
«Tecnologias Aplicadas em Caréter Piloto
« Compromissos e Metas para 2011
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INDICE REMISSIVO

INDICE GRI

O indice remissivo apresenta as informacées  dos neste relatério. O Relatério 2010 da Even aten-

e a referéncia das paginas nas quais se localizam  de ao Nivel B+ de Aplicacdo da GRI, conforme as
diretrizes abaixo:

as respostas aos indicadores GRI (G3) consolida-

C

Responder a todos os
Responder aos itens: critérios elencados para
1.1 o Nivel C, mais: .
212210 12 0 mesmo exigido
Perfil da G3 31238,31023.12 39,3.13; paraoNivel 8
41a4.4,414a4.5; 45a4.13,
° s 4.16a4.17 b s
“.95 £ Informagbes sobre a Forma i Forma de Gesto g
K] Forma de Nao exigido '  deGestdo para cada = | divulgada para cada =
S Gestao da G3 ‘gn (ategoria de Indicador ’% (ategoria de Indicador 'g.
S E Responder a um minimo & Respondera cada 'E
S & ) = b . &
g Indicadores de Responder a um minimo S de 20Ind|cadqres d.e =< Indicador essencial da S
o ) €  Desempenho, incluindo = | G3edoSuplemento £
v | Desempenho de 10 Indicadores de & & i . &
L pelo menos um de cada Setorial* com a devida
daG3 & Desempenho, incluindo o s .
. uma das sequintes dreas de consideragdo ao Principio
Indicadores de pelo menos um de cada - L
L desempenho: econdmico, da Materialidade de uma
Desempenho uma das seguintes dreas ) . .
. ambiental, direitos humanos, das sequintes formas: (a)
do Suplemento  de desempenho: social, ” ) s
. . ) praticas trabalhistas, respondendo ao indicador
Setorial econdmico e ambiental. ) . )
sociedade, responsabilidade ou (b) explicando o
pelo produto. motivo da omissao.
FORMAS DE GESTAO
Aspectos Aspectos Pag.
EC Desempenho Econdmico Impactos Econémicos Indiretos 10,13,14,20
Presenca no Mercado
EN Materiais Produtos e Servicos 12,13,14,28
Energia Conformidade
Agua Transporte
Biodiversidade Geral
Emissoes, Efluentes e Residuos
LA Emprego Treinamento e Educacdo 13,14, 51
Rel. entre Trab. e a Governanca Diversidade e Igualdade
Saude e Seguranca no Trabalho de Oportunidades
HR Processo de compra Trabalho Forcado/Escravo 13,14,67
Néo discriminacao Praticas de Seguranca
Liberdade de Associagdo Direitos Indigenas
Trabalho Infantil
SO Comunidade Concorréncia Desleal 13,14, 61
Corrupgao Conformidade
Politicas Publicas
PR Saude e Segurancga do Cliente Comunicacdo e Marketing 13,14,27,29

Privacidade do Cliente
Compliance

Rotulagem de Produtos e Servicos
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Para saber mais sobre o conjunto de

protocolos e o contetido detalhado de cada
indicador, acesse o endereco eletrénico:

;I. www.globalreporting.org

INDICADORES DE PERFIL
1. Estratégia e Analise
Indicador Descricao Reportado Pag.
1.1 Mensagem do Presidente Parcial 8
12 Descricdo dos principais impactos, riscos e oportunidades Parcial 8,12 el4

2. Perfil Organizacional

Indicador Descrigao Reportado Pag.
2.1 Nome da organizagdo Completo 5
2.2 Principais marcas, produtos e/ou servigos Completo 5
23 Estrutura operacional da organizacédo Completo 5
24 Localizagdo da sede da organizacao Completo 5
95 Ze;)l':(re;;n;qeiféiT(;gczlr:;zazgaéso opera e em que suas principais Completo 5
26 Tipo e natureza juridica da propriedade Completo 7
2.7 Mercados atendidos Completo 5
2.8 Porte da organizacao Parcial 7
29 Principais mudancas durante o periodo coberto pelo relatério Completo 74
2.10 Prémios recebidos no periodo coberto pelo relatério Parcial 7

3. Parametros para o Relatério

Indicador Descricao Reportado Pag.
3.1 Periodo coberto pelo relatorio para as informacdes apresentadas Completo 74
32 Data do relatério anterior mais recente Completo 74, anual
33 Ciclo de emissao de relatérios Completo 74, anual
34 SDeaijSCs)rStaergdc;mtato em caso de perguntas relativas ao relatério ou Completo 24
35 Processo para definicdo do contetdo do relatério Completo 74
36 Limite do relatério Completo 74
37 Declaracéo sot.)reAquaisquer limitacoes especificas quanto ao Completo 74
escopo ou ao limite do relatério
38 Base para a elaboracao do relatério Parcial 74
39 Técnicas de medicao de dados e as bases de calculos Completo 74
3.10 Reformulagdes de informagoes fornecidas em relatérios anteriores Completo 74
31 g/llotfi(izggassnsoigrr;igfg‘r[iigas de escopo, limite ou métodos de medicdo Completo 74
312 Tabela que identifica a localizacao das informagdes no relatério Completo 76
313 Politica e pratica atual relativa a busca de verificacédo externa para o Completo 74

relatério
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INDICE REMISSIVO

4. Governanca, Compromissos e Engajamento

Indicador Descricao Reportado Pag.

a1 E}trytura de governanca da organizagao, incluindo comités do alto Completo 18
o6rgao de governanca

4.2 Presidéncia do mais alto érgao de governanga Completo 16

43 Membros independentes ou ndo executivos do mais alto 6rgao de Completo 16
governanga

44 Mecanismos para que acionistas e empregados fagam Parcial 59
recomendacdes

45 Relaggo entre remuneracao e o desempenho da organizacédo Completo N 1% - Nfa altz?
(incluindo social e ambiental) administracao ndo ha

4.6 Processos para assegurar que conflitos de interesse sejam evitados Completo 17

4.7 Qualificagdes dos membros do mais alto 6rgdo de governanca Completo 16

48 Declaragoes de missao e valores, codigos de conduta e principios Completo 6,18
internos relevantes

49 Resppnsapllldad(lesl pela implementacdo das politicas econdmicas, Parcial 6
ambientais e sociais

410 Processos para a autoavaliagdo do desempenho do mais alto 6rgao Completo N30 hé
de governancga

4 Expl|§a§ao desee coﬁmo a organizagao aplica o Parcial 19,68
principio da precaugao

4.12 Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente Completo 4

413 Part}opqga'o em associacoes e/ou organismos Parcial 17
nacionais/ internacionais

4.14 Relacdo de grupos de stakeholders engajados pela organizagao Completo 74

415 Base para a Pdentlﬁcagao e selecao de stakeholders Completo 74
com os quais se engajar

4.16 Abordagens para o engajamento dos stakeholders Completo 74

417 Prmo.pals temas e preocupagoes levantados por meio do Completo 74
engajamento dos stakeholders

INDICADORES DE DESEMPENHO
DESEMPENHO ECONOMICO
Indicador Descricao Reportado Pag.

Desempenho Econémico

ECI

Valor econémico direto gerado e distribuido

Completo 70

EC3

Cobertura das obrigacoes do plano de penséo de beneficio

Presenca no Mercado

Parcial 58

EC5

Variacdo da proporcao do saldrio mais baixo, comparado ao saldrio-minimo local

Completo 59

ECe

Politicas, préticas e propor¢ao de gastos com fornecedores locais

Impactos Econémicos Indiretos

Completo 69

EC8

Impacto de investimentos em infraestrutura oferecidos para beneficio publico

Parcial 29
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DESEMPENHO AMBIENTAL
Indicador Descricao Reportado Pag.

ENT Materiais usados por peso ou volume Completo 28

EN2 Percentual dos materiais usados provenientes de reciclagem Completo 32

EN3 Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia primaria Completo 29
EN4 Consumo de energia indireta discriminado por fonte priméria Completo 29
EN6 Iniciativas para fornecer produtos e servicos com baixo consumo de energia Completo 34

EN8 Total de 4gua retirada por fonte Completo 29

Emissoes, Efluentes e Residuos

EN16 Total de emissdes diretas e indiretas de gases de efeito estufa Completo 24
EN17 Outras emissoes indiretas relevantes de gases de efeito estufa, por peso Completo 24
EN21 Descarte total de dgua, por qualidade e destinacédo Completo 29
EN22 Peso total de residuos, por tipo e métodos de disposicao Parcial 32

Produtos e Servicos
EN26 Iniciativas para mitigar os impactos ambientais Completo 31,33

Conformidade

EN28 Valor de multas e nimero total de san¢des resultantes da ndo conformidade com leis Completo

Ndo existem condenacgbes relativas a pagamento de multa e/ou sangées por infragdo a legislagdo ambiental.

PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE

Indicador Descricao Reportado Pag.
LA1 Total de trabalhadores, por tipo de emprego, contrato de trabalho e regido Completo 52
LA2 Numero total e taxa de rotatividade de empregados, por faixa etaria, género e regido Completo 52
LA3 Comparacéo entre beneficios a empregados de tempo integral e temporarios Completo 58

Relacao entre Trabalhadores e a Governanca

LA4 Percentual de empregados abrangidos por acordo de negociag¢éo coletiva Parcial 58

LA5 Descricao de notificagdes (prazos e procedimentos) Completo 58

Saude e Seguranca no Trabalho

|

LA6 Percentual dos empregados representados em comités de seguranca e satide Completo 1009%;
LA7 Taxa de lesdes, doencas ocupacionais, dias perdidos Completo 52

Treinamento e Educacao

LA10 Média de horas de treinamento por ano Completo 55

LA12 Percentual de empregados que recebem analises de desempenho Completo 55

Diversidade e Igualdade de Oportunidade

LA13 Composicdo da alta direcao e dos conselhos, e proporgdo por grupos e géneros Completo 56

LA14 Proporcao de salario-base entre homens e mulheres, por categoria funcional Completo 57
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DIREITOS HUMANOS
Indicador Descricao Reportado Pag.

Processo de compra

HR2 Empresas contratadas submetidas a avaliacdes referentes a direitos humanos Completo 69

HR3 Politicas para a avaliagao e tratamento do desempenho nos direitos humanos Completo

Ndo hd treinamento especifico sobre politicas e prdticas referentes aos direitos humanos, além da apresentagdo do cédigo de
conduta para os funciondrios.

Néao discriminacao

HR4 Numero total de casos de discriminacdo e as medidas tomadas Completo 18
SOCIEDADE
Indicador Descricao Reportado Pag.

Politicas Publicas

Posicoes quanto a politicas publicas e participacdo na elaboracao

505 de politicas publicas e lobbies Completo 9
SO6 Politicas de contribuicdes financeiras para partidos politicos, politicos ou instituicoes Completo 69
SO7 Numero de a¢bes judiciais por concorréncia desleal Completo

Em 2010, ndo existiram agoes judiciais por concorréncia desleal, prdtica de “truste” e monopdlio e seus resultados.

Conformidade

SO8 Descricao de multas significativas e nimero total de san¢ées nao monetarias Completo

Em 2010, realizamos pagamentos de acordos em reclamacées trabalhistas no valor de RS 118.650,98, referentes a processos oriundos de
formecedores, bem como de valores referentes a acordos com vizinhos de nossos empreendimentos, no valor de RS 163.752,19.

RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO
Indicador Descricao Reportado Pag.

Saude e Seguranca do Cliente

PR2 N&o conformidades relacionadas aos impactos causados por produtos e servicos Completo

Em 2010, ndo houve condenagées por ndo conformidade com regulamentos e cddigos voluntdrios relacionados aos impactos causados
por produtos e servicos na satide e sequranca durante o ciclo de vida do produto.

Comunicacao e Marketing

PR5 Praticas relacionadas a satisfacao do cliente Parcial 44
PR6 Programas de adeséo a leis, normas e cédigos voluntarios Completo 49
PR7 Casos de ndo conformidade relacionados a comunicacao de produtos e servicos Completo 49
PR8 Reclamacdes comprovadas relativas a violagdo de privacidade de clientes Completo 42

Compliance

Valor monetério de multas por nao conformidade com o fornecimento

o e uso de produtos e servicos

Completo

Em 2010, ndo ocorreram condenagdes ou multas significativas por ndo conformidade com leis e requlamentos
sobre fornecimento de produtos e servicos.
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PROCESSO DE VERIFICACAO

DECLARACAO DE GARANTIA

A BSD Consulting realizou, pela primeira vez, a
verificacdo independente do processo de elaboracéo
do Relatdrio de Sustentabilidade 2010 da Even, desen-
volvido de acordo com as diretrizes da GRI G3 (Global
Reporting Initiative). O processo de verificacdo tem
0 objetivo de proporcionar as partes interessadas da
Even uma opinido independente sobre: a qualida-
de do relatério; 0s processos de engajamento com
stakeholders; a aderéncia aos principios da AAT000AS
2008; e a gestdo de sustentabilidade da companhia.

INDEPENDENCIA

Trabalhamos de forma independente e asse-
guramos que nenhum integrante da BSD mantém
contratos de consultoria ou outros vinculos comer-
ciais com a Even. A BSD Consulting é licenciada pela
AccountAbility como provedor de garantia (AA1000
Licensed Assurance Provider), sob o registro 000-33.

NOSSA COMPETENCIA

A BSD Consulting é uma empresa especializada
em sustentabilidade. Os trabalhos foram conduzi-
dos por uma equipe de profissionais experientes e
capacitados em processos de verificacao externa.

RESPONSABILIDADES DA EVEN E DA BSD

A elaboracdo do relatério de sustentabilidade,
bem como a definicdo de seu contelido, é de res-
ponsabilidade da Even. A avaliacdo do relatério e a
conferéncia do nivel de aplicacdo GRI foram objeto
de trabalho da BSD.

ESCOPO E LIMITACOES

O escopo de nossos trabalhos inclui as informa-
¢c6es da versao impressa do Relatério de Sustentabi-
lidade 2010 da Even, pelo periodo coberto pelo re-
latério. O processo de verificacdo independente foi
conduzido de acordo com o padrdo AAT000AS:2008
(AA1000 Assurance Standard 2008), Tipo 1, propor-
cionando um nivel moderado de assurance. O pro-
cesso abrange a avaliacdo da aderéncia do processo
de prestacdo de contas da Even aos trés principios:
Inclusao, Materialidade e Capacidade de Resposta.
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METODOLOGIA
A abordagem de verificacdio do processo

AA1000 consistiu em:

-avaliacdo do conteldo do Relatdrio de Sustenta-
bilidade 2010

- entendimento do processo de geracdo de in-
formacdes para o relatério de sustentabilidade,
considerando processo de engajamento e defi-
nicdo da materialidade;

- pesquisa de informacdes publicas sobre o setor
e a companhia (imprensa, sites e bases legais)
para identificacdo de temas relevantes do ponto
de vista externo;

- entrevistas com executivos, gestores e funcionarios
de dreas-chave para avaliar assuntos relevantes, o
contexto da gestao de sustentabilidade e informa-
¢oes disponibilizadas no relatorio;

-quando relevante, confirmacdo de informacgoes
sobre o desempenho de sustentabilidade com o
corpo diretivo da empresa; e

-com base em testes amostrais, confirmacdo de
informagdes do relatério de sustentabilidade com
documentacgao de suporte, relatérios gerenciais in-
ternos e correspondéncias oficiais.

PRINCIPAIS CONCLUSOES -
PRINCiPIOS AA1000AS

Na avaliacdo da BSD Consulting, a Even definiu
os pilares de inovacéo e sustentabilidade para iden-
tificacdo de sua marca, visando a sustentabilidade
de seus negocios. A empresa direciona suas agoes
estratégicas aos clientes, o publico definido como
prioritario. O aprimoramento do processo de iden-
tificacdo e engajamento de stakeholders é essencial
para a consolidacdo da estratégia de sustentabilida-
de. Seguem as conclusées em relagao aos trés prin-
cipios da AATOOOAS.

Principais Conclusdes sobre a Aderéncia
aos Principios AA1000AS 2008

Inclusao - aborda a participacao de

stakeholders no desenvolvimento de um pro-
cesso de gestdao de sustentabilidade transpa-
rente e estratégico.



PROCESSO DE VERIFICACAO

A alta administracdo da Even reconhece a im-
portancia do tema sustentabilidade para o setor e
para 0s negdécios. A empresa demonstra sua pre-
OCUpacao em organizar sua estrutura interna, por
meio da criacdo de novas diretorias e dreas, como
as diretorias de Planejamento Estratégico e Juridico,
bem como a drea de Sustentabilidade.

Em relacéo a sua estrutura de governanca para
a sustentabilidade, a Even expandiu a atuacdo do
Comité de Sustentabilidade e se comprometeu a
criar comités em suas filiais do Rio de Janeiro e Belo
Horizonte. As estruturas de apoio a gestao em sus-
tentabilidade, ou seja, grupos de trabalho internos
dedicados a publicos especificos, também mostram
como a organizacao conduz as a¢oes voltadas para
seus stakeholders.

Existe atualmente um processo para a identifica-
cdo, priorizacdo e engajamento de stakeholders. De
acordo com o ranking de criticidade estabelecido
pela Even, clientes constituem o publico mais critico.
No entanto, ndo foram ouvidos representantes desse
publico no processo de consulta conduzido em 2010.
Para o proximo periodo de relato, recomenda-se a
identificacédo de formas de engajamento especificas
para garantir a inclusdo de clientes no processo.

A clara definicao de clientes como publico criti-
co para a empresa auxilia a Even a focar seus esfor-
COs nas suas agdes estratégicas e de sustentabilida-
de. Com isso, é possivel observar o alinhamento das
estratégias em sustentabilidade com as estratégias
de negdcios da Even.

Salienta-se a importancia de manter um processo
continuo de engajamento, buscando aprimorar o di-
dlogo com publicos estratégicos do ponto de vista da
empresa, por exemplo, clientes e instituicdes finan-
ceiras. O engajamento por meio do envolvimento
desses publicos é fundamental, pois as contribuicdes
e visdes criticas levantadas a respeito das atividades
da empresa podem auxiliar o direcionamento de
suas praticas socioambientais, aumentando a trans-
paréncia e credibilidade de suas comunicacoes.

Materialidade (ou Relevdancia) - assuntos
necessarios para que os stakeholders tomem
conclusdes sobre o desempenho econdmico,
social e ambiental da organizacao.

O contetdo do Relatdrio de Sustentabilidade da
Even foi definido pela alta administracao a partir da
analise da lista dos temas materiais, que, por sua vez,
foi obtida através de um processo de consulta aos
stakeholders internos e externos.

Os temas materiais da Even sdo apresentados ao
longo dorelatério, e observou-se que foram tratados
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internamente, por meio da gestdo de sustentabili-
dade. Algumas acoes especificas que necessitam de
melhorias foram traduzidas em metas e compromis-
sos da Even. O préprio aprimoramento do processo
de definicdo dos temas materiais foi estabelecido
como um desafio para a empresa para 0s proximos
anos. Recomenda-se ampliar e consolidar a anélise
de materialidade para obter resultados consistentes,
que reflitam as demandas de stakeholders e contri-
buam com o direcionamento estratégico.

Temas criticos e impactos adversos de suas ativi-
dades sdo tratados no relatério. A empresa entende
seus desafios e mostra as suas limitagdes. A Even abor-
da questoes criticas e desafios, como, por exemplo: a
melhoria do relacionamento com seus clientes, visan-
do a elevacdo dos niveis de satisfacdo; a disseminacao
dos conceitos de sustentabilidade para publico inter-
no, corretores e clientes; qualificacdo da méo de obra
de seus fornecedores; e gerenciamento de impactos
socioambientais nas comunidades em que atua.

Capacidade de Resposta — aborda as acdes
tomadas pela organizacdo em decorréncia de
demandas especificas de stakeholders.

O andamento dos empreendimentos é monito-
rado por meio de uma ferramenta de controle inter-
no, contribuindo para um bom acompanhamento
das obras, uma vez que fornece informacdes deta-
Ihadas sobre o cronograma de entrega.

Foram apresentadas no relatério as metas volta-
das para a sustentabilidade, alinhadas com a estraté-
gia de negdcios da empresa, bem como os resulta-
dos das metas estabelecidas no ano anterior.

Para o proximo perfodo de relato, recomenda-se
manter e aprimorar o processo de monitoramento e
avaliagao dos indicadores ao longo do ano.

Nivel de Aplicacdao GRI-G3

Seguindo as orientacdes das diretrizes GRI-G3, a
BSD confirma que o relatério de sustentabilidade de
2010 da Even S.A. é classificado como Nivel de Aplica-
cdo B+. O relatorio oferece resposta aos itens relacio-
nados ao perfil da empresa e fornece descricdo dos
processos de gestdo e abordagens da sustentabilida-
de. Sao fornecidas informacoes relacionadas a todas
as categorias de indicadores de desempenho: econé-
mico, ambiental, direitos humanos, praticas trabalhis-
tas, sociedade e responsabilidade pelo produto.

Sao Paulo, 10 de maio de 2011.
BSD Consulting - Brasil

BSD &3

AAIOO0

Licensed Assurance Proviger
00053
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